Effektive Werbeansprache von
Frauen und Mannern im Internet.

Prasentiert von InteractiveMedia.
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Wozu eine unterschiedliche

o il

,Es ist eine Sportseite und flr
Unter- Méanner. Dann wére es falsch, fiir
schiedliche Kosmetik oder Binden zu werben.*

Interessen

»,Man fuhlt sich manchmal wie ein
gehetzter Kurierfahrer, der einfach von
A nach B muss.“

Eine Trennung von dem Portal und
dem Inhalt sollte gegeben sein.”

»Zu viele Bilder dirfen es nicht sein, die
Informationen sollten schon liberwiegen.
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Werbeansprache fiir Frauen und Mannern?

Unter-
schiedliche
Umfelder &

Nutzungs-
situationen

,Die Platzierung im Content ist vor
allem bei Lifestyle-Themen gut,
insbesondere bei Schminke.”

»,Wenn man ganz schnell und ganz viel
Informationen findet oder man ganz viele
Freunde erreicht, ist das ein Symbol der
Grenzenlosigkeit.”

,Durch die integrierte Gestaltung stort die
Werbung nicht.”

Unter-

»,Man bekommt nur kurze schiedliche
Informationen und wichtig sind Werbe-
eigentlich die Bilder.” p

ansprache




Wozu eine unterschiedliche

Werbeansprache fiir Frauen und Manner?

= Geschlecht ist zentrales Zielgruppen-Merkmal...
...nicht nur bei klassischen Manner- und
Frauenprodukten.

= Frauen stellen wichtige Zielgruppe...
...da 70 - 80% aller Kaufentscheidungen von
Frauen getroffen oder mafigeblich beeinflusst
werden (produktkategorieabhangig).

= Frauen und Manner reagieren auf Werbung
unterschiedlich...

...da signifikante Unterschiede in der Informations-
verarbeitung und in der Bediirfnislage existieren.

—7

Eine effektive und effiziente (Online-)
Werbeansprache muss die unterschiedlichen
Bediirfnisse und das Rezeptionsverhalten von

Mannern und Frauen beriicksichtigen!

——7

Aber wie ist das zu erreichen?
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Quelle: Kessel (2007), F.E.M.A.L.E. Marketing.
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Das sagt die Theorie:

Manner...

= . konzentrieren sich auf Fakten und reduzieren Werbebotschaften auf
Kernaspekte.

= ... haben einen analytisch-logischen Wahrnehmungsstil.
= _..nehmen in erster Linie selbstrelevante Informationen auf.
> selektiv-heuristischer Informationsverarbeitungsstil

Frauen...

= ...nehmen Werbestimuli als Ganzes wahr.

= ... verarbeiten mehr Detailinformationen und emotionale Reize.
= ... haben eine niedrigere Wahrnehmungsschwelle als Manner.

= ... nehmen auch Botschaften wahr, die fiir das persénliche Umfeld von
Bedeutung sind.

> holistisch-interpretierender Informationsverarbeitungsstil

Quelle: Bauer/Sauer/Mdiller (2003): Frauen als Zielgruppe.
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Von der Theorie zur Praxis:
Nutzungsverhalten untersuchen.

= Durchflihrung einer Studie mit folgenden
Zielen:

— Aufdecken typischer Verhaltensmuster von
Frauen und Méannern beim Surfen im
Internet.

— Analyse der Starken und Schwéachen von
Online-Werbung aus der Sicht von Frauen
und Méannern.

— Differenzierung von geschlechtsspezifischen
Unterschieden bei der Beurteilung von
unterschiedlichen Werbeformen,
Websites/Platzierungen und Creatives.

— Ableitung von Empfehlungen fiir Gestaltung
und Einsatz von Online-Werbung fiir Frauen-
und Manner-Zielgruppen.

= Zweistufige, qualitative Untersuchung beste-
hend aus 24 Einzelinterviews (12 je Geschlecht)
und zwei Gruppendiskussionen.
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Typisch ménnliches Surfverhalten.

Desktop-PC
fir Arbeit und
Information
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Parallel-
nutzung

& |

,Wenn man z. B. was fiir den Urlaub
guckt, dann fallt einem zwischendurch
ein, dass man auch gucken muss, weil o
wir brauchen vielleicht ein Kabel fir die &
Kamera... Also, man hat dann viele
Sachen, die man vorher gar nicht
machen wollte, die plétzlich so in den
Kopf kommen, und dann ist es oft so,
dass schnell mal zwei Stunden vorbei
| sind.”

permanent
online

Mix aus
Information
und
Entertainment




Werbewahrnehmung von Mannern.

Mannliche User...

= sind aufgrund der hoheren Wahrnehmungsschwelle (z.B. durch
Parallelnutzung anderer Medien) schwieriger zu interessieren als
Frauen.

= |legen groflen Wert auf die Abgrenzung von Content und Werbeinhalten
(dient der Orientierung und vermittelt Seriositat).

= halten den Informationsgehalt und den damit verbundenen Mehrwert des
Werbemittels fiir wichtig.

/\

»Alles was tiberhaupt keine Informationen hat, bringt meiner Meinung nach
gar nichts. Also da fiihle ich mich weder angesprochen noch nehme ich es
wahr.”

= bewerten Entscheidungsfreiheit (z.B. Verzicht auf automatische
Contentiberlagerung) bei den Werbefeatures héher als weibliche User.

= sehen sich als Vorreiter: Gegenliber interaktiven, kreativen Mitmach-Ads
sind sie sehr aufmerksam und empfehlen sie weiter.
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Typisch weibliches Surfverhalten.

fester Platz
zum Surfen

zielorientiert b
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Surfen in
gemiitlicher

Umgebung

Online nach
Bedarf

»+Am schonsten finde ich es zu
Hause am Schreibtisch, am
Rechner. Habe zwar auch einen
Laptop, aber so am Schreibtisch mit
einem Tee oder Bier. Dass ich dann
so fiir mich einen Ruhepunkt habe Unterhaltung
und es dann in dem Moment &
vollkommen aufnehmen kann.”

Entspannung




Werbewahrnehmung von Frauen.

Weibliche User...
= [egen groRRen Wert auf Asthethik, z.B. farblich passende Werbemittel.

= reagieren besonders aufgeschlossen gegentiber Online-Werbung, die eine
Geschichte erzahlt (Storytelling) und Emotionen vermittelt.

I

,Damit (Video Ads; Anm. des Verfassers) kdnnen richtige Geschichten
erzahlt werden, das finde ich schon.”

= beurteilen die Vermischung von Werbung und Content weniger kritisch als
Manner.

= akzeptieren die Werbung desto starker, je ganzheitlicher und stimmiger das

Ad in die Website integriert ist. /\

,ES (Themen-Special; Anm. des Verfassers) wirkt wie ein harmonisches
Ganzes, weil man bei Interesse mehr Informationen bekommt.*
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Wie helfen diese Erkenntnisse bei der
erfolgreichen Werbeansprache?
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So adressieren Sie Manner am besten -

Display-Werbung.

= Unaufdringliche Werbemittel mit
klarer Werbebotschaft
uberzeugen.

auf Entscheidungsfreiheit und
Transparenz.

= Grof}flachige Werbeformen
werden von Mannern am
starksten wahrgenommen.

_—

,Die Werbung ist schén eingebunden, es
ist die gleiche Farbauswabhl. Es ist zwar
grof3, aber gut strukturiert. Die Seite
bleibt eine Einheit und ihr Inhalt wird
nicht zerrissen.”

= Mannliche User legen hohen Wert
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insbesondere den Content umrahm-
ende Werbeformen wie Wallpaper -
kann bei Mannern punkten.

= Display-Werbung mit Content-

Uberlagerung sollte nur eingesetzt
werden, wenn transparente Steuer-
ungsmoglichkeiten gegeben sind.

= Bei contentintegrierten Werbeformen
(z.B. Medium Rectangle) ist eine
klare Kennzeichnung als Werbemittel
wichtig.

= Klassische Display-Werbung -




So adressieren Sie Manner am besten -
Video Ads / Specials / Presenterships.

= Unaufdringliche Werbemittel mit
klarer Werbebotschaft
uberzeugen.

= Mannliche User legen hohen Wert
auf Entscheidungsfreiheit und
Transparenz.

= Ubersichtliche Informationen sind
relevanter als emotionale
Bildwelten.

= Mehrwert ist entscheidend.
T

,lch finde besonders Videos gut, die mit
Witz auf den Inhalt hinweisen. Das ist
glaubwiirdiger, informativer, prasenter
und viel ansprechender als nur die Marke
aufs Auge gedriickt zu bekommen.*
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= Video Ads kommen besonders gut an,
da sie Informationen klar vermitteln
konnen, deutlich als Werbung erkenn-
bar sind und als seriés empfunden
werden.

= Bei In-Banner- oder In-Page-Video Ads
sollte der Film (inkl. Ton) nicht auto-
matisch starten, um Kontrolle beim
User zu belassen.

= Specials werden aufgrund ihres
Ratgeber-Charakters geschatzt.

= Online-Sponsorings / -Presenterships
erfolgversprechend aufgrund der kla-
ren Kennzeichnung des Sponsors und
Verknlpfung mit relevantem Content.




So adressieren Sie Frauen am besten -
Display-Werbung / Specials / Video Ads.

= Asthetik spielt bei der weiblichen = Display Ads sollten visuell besonders

Zielgruppe eine grofe Rolle. ansprechend und stimmig sein.

= Weibliche User sind neugierig, = Expandable Display Ads machen
ihre Aufmerksamkeit lasst sich neugierig und sind zur Ansprache von
besonders gut durch Teaser Frauen besonders gut geeignet.
2SN = Auch contentintegrierte Werbe-

= Frauentypisch ist das formen (z.B. Medium Rectangle)
»+Abscannen® von Seiten nach werden von Frauen gut wahr-
relevanten Inhalten. genommen, da sie Ubersichts-/

Rubrikenseiten haufig abscannen.

,Das ist sehr gut platziert, genau im
Blickfeld unter den Nachrichten. Es hebt
sich auch farblich gut ab, vor allem durch
das Markenlogo. (...) Es stort mich nicht,
sondern erinnert mich eher daran, mal
wieder auf der Seite vorbeizuschauen.”
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So adressieren Sie Frauen am besten -
Display-Werbung / Specials / Video Ads.

= Werbeformen, die Geschichten = Video Ads sollten verstéarkt zur
erzahlen, werden von weiblichen Ansprache weiblicher User genutzt
Usern besonders geschatzt. werden, weil sie sich zum Storytelling
= Frauen surfen zielgerichtet und eignen und Emotionen gut
legen gleichzeitig grofien Wert transportieren.
auf Unterhaltung und = Mit Specials lassen sich stimmungs-
Entspannung. volle Markenwelten inszenieren;

Verbrauchertipps unterstiitzen zudem
die Seriositat. Der gezielte Abruf der
Informationen (Special wird bewusst
besucht) erh6ht die Akzeptanz.

P N

,Wenn einen das Thema interessiert und die
Seite ansteuert, dann wird man viel mehr
angesprochen, ohne dass man genervt wird.”

InteractiveMedia

14
Deutsche Telekom Gruppe




Es gibt auch Gemeinsamkeiten!

,interaktiv. Nicht nur, dass man die Info kriegt, hier kannst Grundsétzlich ist zu beachten:
du kaufen, sondern man kann das und das machen. Das

ist auch Werbung, aber die ist etwas subtiler, wiirde ich L i
sagen. Sie gibt auch etwas. Namlich, dass man auch Spas | ™ Auf kontinuierlichen Rezeptionsfluss

dabei hat.” achten.

T N—_ = User durch Mitmach-Ads aktiv

einbinden.

= Mehrwert fiir den User bieten.

= Durch interessante Kreation oder
innovatives Design Neugier wecken.

= Werbewirkungsférdernde
Voraussetzungen schaffen (z.B.

abends und am Wochenende).
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Best-Practice.

Aspirin: Wallpaper auf
t-online.de

Rexona: Pre-Roll Ad auf
t-online.de

ELLE: Homepage-Event auf
BUNTE.de
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ARIEL: Special auf t-online.de




Best-Practice.

Geschlechtsiibergreifend hohe Akzeptanz: Dank

reduzierter Gestaltung und ruhiger Animation keine
E B EEEER :I: E Drlllrlﬂ GQL"S!E“ Uberforderung.

s ban vl Web forkeds Lo

i) D el (T Gt

. O e e TS, e

ThErmser Burilesligs | Telefmnbuch | Horoskon | dmmcbllien | Rowerplsne

Ad ist gut in die Website integriert, aber dennoch
eindeutig als Werbung identifizierbar.

Becksteln und Huber
rechnen mit Stoiber ab
Dia purickgelretasan CELE
Spdranpollices rvscheen Edrured
Sl (ur cas Wi detakel
silyirarhsertich

¥

Farbliche Abstimmung funktioniert als asthetischer,
sinnlicher Reiz, der einen optischen Mehrwert bietet.

i

FouniH i i

"Hirine i delh B
L &lcheen-L & halin £
i i Camoprdar, Digcans

Sroches TV-Conahack W e i o M T S gobn
Laichenbesiniern, & oaht 1 srpreinen. & G gl

v Frote Spu won Steue
} Fosaet! entieckt

I3 Wi findet P
| che Gegensiaroe » My

El Bisgmark s st=0l S ot s Fsstnn 1 < Baghnt -~ el
Tasil "Mk Coen = in * rwawimnal eindrie end o { , g
i ratinr iy | O T ,lch finde, diese Werbung ist gut animiert: langsam

und angenehm. Das wirkt serids und sieht gut aus.
Auch mit dem kompletten Rahmen um die Seite, das
gefallt mir.“

SHOARING LIND SERVICE

SHOPPING SHOFPNG

,Wenn es farblich abgestimmt ist, ist es durchaus

Clry of Lights congetar komplen

B sparen
S2yin 8 Fashion Modische Dmen. DL~ Pl P+ qratiz VAN W i 15 GE netter zum Anschauen.”
Sl i endigen Graatinen Rt {ur monstich me 24 984 t rroch mehr Komiord
s L Lo e — |
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Mannerspezifische Werbung:

Best-Practice.

t den Pakal

Werbeform erinnert an TV-Werbung und wird daher als
»oponsor“ fiir kostenfreie Videobeitrage akzeptiert.

Hinweis auf kurze Werbeunterbrechung verhindert
Verunsicherung weniger routinierter User.

Ad ist klar als Werbung erkennbar - hohe Seriositat
(im Vergleich zu anderen Werbeformen).

DAz ¥IdRD Saret natk ANl kumen Shechong e oz ol

1 Feasmeet i “Fresk Cib' . Ces ey der Baskes o Cap, /
Informationen zum Produkt werden kompakt,

trotzdem anschaulich und glaubwiirdig vermittelt. PREFETEL | Moter @) fcanack @8 &

L™=

,Pre-Rolls finde ich super. Die sind kurz, knapp und
informativ. Und sie finanzieren ja auch irgendwie das
Video, das ich danach sehen mochte.”
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Frauenspezifische Werbung:

Best-Practice.

2L L Gy ] W)

HOME | OSCARS 2010

STARS SOCIETY ROYALS 5STARSlive FOTOS

STARSTYLETY
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VIDEOS

auf www.elle.de
NEW YORK

Guildo Hom
Er gibt Konzerte in

ParisHilton

&3

r A
. =
i Going to bed. Sweet
Dreams everyonae!
Love Paris :)...

Alle Stars

LIFESTYLE
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Frauenspezifische Werbung:
Best-Practice.

sxhenme  Web Lonibeds Loksles Bier Shoppig mer  perde
E e EEEBR :]? ®" ® Online Guﬁgle"‘

CHorne  Auto Computer Handy B8

Generell hohe Akzeptanz und Involvement, da Aufruf
QAL til- e des redaktionellen Specials nutzerinitiiert erfolgt.

Ahnatirmen Ftidami crisuren | Gesundhail Hafoskop | Lisbe izde

Hame = Lifeslyle = Specals

4 @ Kalt Waschenist Trend ..

Hohe Aufnahmebereitschaft durch redaktionelle
Anmutung- dadurch intensive Auseinandersetzung
mit der Werbebotschaft.

AR SCH-TIRPS AREL EACEL Gh —r
SRRSO S -- T —r
= e ! : Verbrauchertipps inkl. Verweis auf das Produkt (z.B.
[[EESE |epa‘Hd:e 5 _dje — Ariel) werden als Benefit angesehen - Userinnen
mfrg;t,ﬁgmﬂaﬁdiugﬂiike freuen sich Gber weiterfitlhrende Informationen.
nach dem Yaschen so D — [ eere mess
abgenutzt aussehen? Oder Kalt Waschen wird Trend
wieso sich Farbe und Form W

= o Paine Wlschs - . ) ” .
shrbewiiersbl s smon IR ST Alltagsrelevante Zusatzinformationen erhéhen die

dem Waschen etwas schief = wahrgenommene Seriositit, da aus Sicht der User

gelaufen. Sei es, weil TWASCH S YME . :
unterschiedliche Farben urnd - nicht nur der Verkauf im Vordergrund steht.
veEsIer el

MMaterialien in einer

waischetrommel gesterkt SR ﬁ@. L N ‘ 7 e
wurden oder das falsche Mittg i L e WARELYS ' gRIE
zum Einsatez kam. Wir verrater f [

Ihnen, wie Sie solche

Waschfchier vermeticn uind N, »Mir geféllt, dass man speziell Werbung zu dem
worauf Sie beim Sortieren der =" | Thema bekommt, das man sowieso schon

f'l'l'ill:h& watchan Die batien Tippr und Wiische und Einstellen der . . .
ausgewahlt hat und interessant findet.”
Was muss man by

{Tricha. (Febo: imaga) Maszchine achten sollben:
Trodnen baachtEme T |
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Passende Umfelder fiir Frauen und Manner:
Unser Portfolio (Auswahl).

£ o P S . VIDEOGAMES
Mo [ouffediy Celebrity ZEREees

DAS PORTAL FUR ONLINE-SPI L [N

oo G 7 SHPE

!@lﬂ][@ﬁ&g&"} Osllccne I LYmie Emmj B FUSSBALLDE
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National Key Account Reprasentanz Hamburg Reprasentanz Diisseldorf
Management (Nielsen 1) (Nielsen II)
Harald Reibold Marco Kellner Anne Kim
T-Online Allee 1 Milchstrasse 4 Fischerstr. 49
64295 Darmstadt 20148 Hamburg 40477 Disseldorf
Tel. +49(0)6151/ 50 02 100 Tel. +49(0)40/ 280 969 10 Tel. +49(0)211/ 164518 10
Fax+49 (0)6151/ 50 02 101 Fax +49(0)40/ 280 969 11 Fax +49 (0)211/ 16 4518 20
E-Mail E-Mail E-Mail
info@interactivemedia.net hamburg®interactivemedia.net duesseldorf@interactivemedia.net
Reprasentanz Frankfurt Reprasentanz Miinchen Reprasentanz Berlin
(Nielsen llla, lllb) (Nielsen IV) (Nielsen V-VII)
Jirgen Preisendorfer Silke Bechtloff Marco Kellner
T-Online Allee 1 Knébelstr. 2 Rudi-Dutschke-Strafie 8
64295 Darmstadt 80538 Muinchen 10969 Berlin
Tel. +49 (0)6151/ 50 02 263 Tel. +49(0)89/ 210288 10 Tel. +49(0)30/ 2591 10 71
Fax +49 (0)6151/ 50 02 101 Fax +49 (0)89/ 210 288 20 Fax +49(0)30/ 25911070
E-Mail E-Mail E-Mail
frankfurt@interactivemedia.net muenchen@interactivemedia.net berlin@interactivemedia.net
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