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Vorwort

Weblogs gibt es, in der einen oder anderen Form, international schon seit 10 Jahren.
Noch 2004 wussten 63 % der deutschen Internetnutzer aber nicht, was ein Weblog ist.
Erstin den letzten zwei bis drei Jahren erfreuen sich Blogs auch in Deutschland unge-
ahnter, verspatungsbedingt fast schon iiberhdhter medialer Aufmerksamkeit, in der
Presse ebenso wie auf angesehenen Konferenzen. Der Spiegel widmete sich dem The-
ma (erst) am 17. Juli 2006 mit der Titelgeschichte ,Ich im Internet — Wie sich die
Menschheit online entbloRt”. Inzwischen hat die Zahl der deutschen Blogs fast die Zahl
der Blogs in den Niederlanden erreicht, aber in Frankreich liegt sie bereits zehn mal
hoher.

Neben der Industrie werden jetzt auch die Medienunternehmen aktiv: Die ,SZ“ nutzt
Blogs genauso selbstverstandlich wie ,Bild”, wo knipsende Amateur-Foto-Reporter fiir
Schnappschiisse von Prominenten sogar honoriert werden. Die ,WAZ" arbeitet mit
einem Star der Blogger-Szene, Katharina Borchert, zusammen.

Weblogs, Podcast und Co. sind nicht wirklich neu. Sie losen aber Versprechen ein,
die das Internet der ersten Generation gegeben hat — jeder kann kostengiinstig seine
Meinung per Text, Foto, Audio und Video weltweit verbreiten. Wenn er es geschickt
macht, sogar mit der Chance, dass er von anderen durchaus wahrgenommen wird.
Information und Kommunikation werden durch Weblogs und Podcasts nicht umge-
schrieben, aber erganzt werden miissen. Dadurch entstehen auch neue Geschaftsmodelle.

Dieser Ratgeber beschreibt die Chancen und Risiken dieser Ansdtze. Jeder, der mochte,
kann nach der Lektiire des Anhangs seinen Blog bauen und mit eigenen Gedanken
selbst unter die ,Verleger” der Welt gehen ...

Prof. Dr. Norbert Schneider Ekkehart Gerlach
Landesanstalt fiir Medien NRW Deutsche Medienakademie Kéln






1. Was ist dran an den neuen Internet-Trends?

Sommer 2006: Wer bei ,Google.de” nach dem Begriff ,Weblog” fragt, bekommt inner-
halb von 0,04 Sekunden 426 Millionen Antworten. Wird als Suchwort das in Deutsch-
land gebrduchlichere ,Blog” eingegeben, erhoht sich die Zahl der Treffer auf unvor-
stellbare 2,55 Milliarden. Zum Begriff ,Podcast” liefert Google 345 Millionen Eintrdge
und braucht dafiir 0,06 Sekunden. Wollte ein Mensch dieses Material sichten und be-
notigte er fiir jede der von Google angegebenen Quelle nur eine Minute, dann wiirde ihn
das liber zwei Millionen Tage oder iiber 5500 Jahre lang beschéftigen. Da der Autor da-
von ausgeht, dass Sie in IThrem Leben auch noch etwas anderes vorhaben, wird er sich
deutlich kiirzer fassen: In dieser kleinen Broschiire sollen Sie nur das Wichtigste iiber
.Weblogs, Podcasts & Co.” erfahren.

Aber ist es iiberhaupt wichtig, sich mit diesen neuen Kommunikationswegen im Netz zu
beschaftigen, die oft unter dem Schlagwort ,Web 2.0” zusammengefasst werden?

Bill Gates, Griinder von Microsoft, ist der reichste Mann der Welt geworden, obwohl er
das Internet der ersten Generation zundchst verschlief. Sollten Sie also ein neuer Bill
Gates sein oder ein paar Milliarden Dollar zuviel auf der Bank haben, kdnnen Sie sicher
noch ein, zwei Jahre warten. Bill Gates selbst will das ,Blogging” iibrigens nicht ver-
schlafen: Die Einflihrung des neuen Microsoft Office 2007 wurde auch deshalb ver-
schoben, weil das Software-Paket mit Blog-Funktionen ausgestattet werden soll. Dass
Blogs nicht nur ein quantitatives Phdnomen sind, sondern dass wir es auch mit einer
neuen Qualitat zu tun haben, dafiir gibt es weitere Hinweise.

Das Adolf-Grimme-Institut, das seit 1964 die renommierteste Auszeichnung fiir Quali-
tdtsfernsehen in Deutschland vergibt, verleiht seit 2001 auch einen Grimme Online
Award fiir ,publizistische Qualitat im Netz”. 2006 wurde ,Ehrensenf” besonders ausge-
zeichnet.

Mit dem Grimme Online Award 2006 ausgezeichnet:
Das Kélner Internet-TV-Blog , Ehrensenf”.

Der Name ist ein Anagramm des Wortes ,, Fernsehen”.




Von den acht Auszeichnungen des Jahres 2006 gingen fiinf an Webangebote, die
eigentlich Blogs sind oder Blog-Software einsetzen, der Kolner Internet-TV-Blog
~Ehrensenf” wurde gleich doppelt ausgezeichnet. Spiegel online veréffentlicht seitdem
die Ehrensenf-Beitrdge.

Das 18. medienforum.nrw, veranstaltet von der Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-
Westfalen (LfM) vom 21. bis zum 24. Mai 2006 in Kdln, beschaftigte sich nicht nur
inhaltlich ausfiihrlich mit den Themen Weblogs und Podcasts, sondern realisierte erst-
mals auch ein eigenes Blog-Angebot im Internet.

Auch die Politik ist auf den Geschmack gekommen. Unter www.bundeskanzlerin.de stellt
Angela Merkel seit Anfang Juni 2006 wdchentlich einen eigenen Video-Podcast ins
Netz, den sich jeder auf seinen Computer und seinen iPod runterladen kann. Ob die Be-
volkerung ihre Politik dadurch besser versteht, muss sich noch zeigen. Aber fiir die
Kanzlerin hat sich das Unternehmen schon ausgezahlt: Die Meldung, dass sie die erste
Regierungschefin der Welt ist, die dieses neue Medium einsetzt, wurde auf allen Kon-
tinenten verbreitet.

Nicht jeder kann Kanzlerin werden, aber jeder kann

Blogs und Podcasts im Internet nutzen. Diese Bro-
schiire wird Ihnen dabei helfen.

PR T

Dig Karrilerine dirgks

Bundeskanzlerin Angela Merkel startete im Juni 2006 einen Video-Podcast



2. Definitionen, Zahlen, Fakten

Weblog, was ist das eigentlich? Der Begriff selbst gibt schon einen ganz guten Hinweis:
Er ist zusammengesetzt aus ,Web”, was fiir World Wide Web steht, und ,Log”, das an
Logbiicher erinnert, wie sie zum Beispiel auf Schiffen gefiihrt werden. Weblogs sind ur-
spriinglich Log- bzw. Tagebiicher im Internet, die sich {iberwiegend einer Person oder
einem Thema widmen und die regelmaRig aktualisiert werden. Dabei steht im Normal-
fall der jiingste Beitrag an oberster Stelle, dltere Beitrdge folgen in umgekehrt chro-
nologischer Reihenfolge.

Mit Hilfe der sogenannten Podcasts schaffen es
auch Tone und Videos massenhaft ins Internet. Das
Wort ist ein Mix aus Apples Kultgerdt iPod (Foto
rechts) und ,Cast” von ,Broadcast”, also senden.

Podcasts sind Audio- oder Videoaufnahmen, die —
meist kostenlos —ins Web gestellt werden und dort
von anderen abonniert und auf ihren Computern,
iPods oder anderen Endgerdten abgespielt werden
konnen. Ahnlich wie bei den Weblogs gibt es eine
groRBe Themenvielfalt. Da werden Marchen vorgele- —

sen und Bibelverse rezitiert, da werden Homevide-

os ins Netz gestellt nach dem Vorbild von ,Pleiten, Pech und Pannen®. Das ist manch-
mal ganz amiisant, aber ist es auch eine Bedrohung fiir die traditionellen Medien Radio
und Fernsehen?

Eigentlich ist das nicht spektakuldr, es ist nicht einmal neu. Die ersten Weblogs ent-
standen Mitte der 90er-Jahre des letzten Jahrhunderts. Der groRe Durchbruch kam mit
der Philosophie des ,Web 2.0“, wie es von Tim 0'Reilly getauft wurde, dem Griinder und
Chef des O'Reilly Verlages — eines sehr aktiven Softwareentwicklers im Bereich freier
Software... Web 2.0 basiert auf der Idee des Mitmachens, im Vordergrund steht das ak-
tive Mitwirken des Einzelnen an den Inhalten des World Wide Web. Die notige Software
wird kostenlos, frei und allgemein nutzbar zur Verfligung gestellt (open source), dem
Nutzer werden nicht hochkomplexe, teure und undurchschaubare Losungen angedient,
sondern ihm werden einfache und malgeschneiderte Anwendungen zur Verfiigung ge-
stellt, die er an seine eigenen Bediirfnisse anpassen kann.

Einen eigenen Weblog einzurichten, ist fiir einen routinierten Internetnutzer nur eine
Sache von Minuten. Weblogs sind eine Internetanwendung, das heiRt, das gesamte
Programm liegt im Netz und kann dementsprechend von jedem Computer mit Internet-
zugang aus aktualisiert werden. Und sollte gerade kein Rechner in der Nahe sein, dann
konnen Sie sogar iiber Ihr Handy SMS-Mitteilungen in Ihrem Blog verdffentlichen. Der-
art mobil gepflegte Blogs nennt man ,Moblogs”.
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Die Zahl der Weblogs wachst rasant. Auf der amerikanischen Weblog-Suchmaschine
technorati.com waren am 22. Mai 2006 40,6 Millionen Weblogs registriert. Am 7. Juli 2006
meldete Technorati bereits 47,2 Millionen Weblogs, Ende Juli diirften es 50 Millionen
gewesen sein.

Curterit & ek gy 47 7 Sl sdmi and 3. Bl ead sember Uga s gsUp e Akew
L= Technorati’
Search the Blogotphers m » Dpkmsy

Technorati.com am 7. Juli 2006: 47,2 Millionen Weblogs, 2,7 Milliarden Links

Die tatsdchliche Zahl der Weblogs weltweit diirfte noch hoher liegen, alleine in China
sollen 40 Millionen Blogs aktiv sein.

Wir werden fiir unsere Betrachtungen dennoch die Technorati-Zahlen nutzen, da sie all-
gemein als die zuverldssigsten gelten. Technorati registriert nur Blogs, die von ihren
Betreibern angemeldet wurden. Die Technorati-Zahlen beschreiben daher vorwiegend
die aktive ,Blogosphdre”, also das virtuelle Universum der regelmal3ig aktualisierten
Blogs.

Uberraschenderweise ist Deutschland beim Thema ,Blogs” fast noch ein Entwicklungs-
land. Im Juli 2005 wurde die Zahl der Weblogs in Deutschland mit 150.000 angegeben,
im Juli 2006 wird sie auf 250.000 bis 350.000 geschétzt und liegt damit nicht héher als
in den viel kleineren Niederlanden. In Frankreich sind zehnmal mehr Blogs registriert
als hierzulande.

Jochen Wegner, Wissenschaftsredakteur des Focus, hat einige Thesen zu dieser deut-
schen Blog-Verweigerung aufgestellt:

* Es gebe nur sehr wenig qualitativ-hochwertige Blogs.

* Die Eliten in Deutschland seien technologiefeindlich.

* Die Menschen wiirden sich sehr an Reputation orientieren.

* In Deutschland existiere keine Kultur der Rhetorik.

* Und schlieRlich gebe es kein 6ffentliches Verstdndnis fiir Blogs oder wenigstens fiir
die Idee des ,Freedom of Speech”.

Ist die Blog-Verweigerung eine kulturelle Besonderheit? Sind die Deutschen weniger
bereit, ihr Wissen mit anderen auszutauschen, was erst den besonderen Erfolg der
Blogs ermdglicht? Oder sind sie nach dem ersten Internet-Hype der Jahrtausendwende
nur vorsichtiger geworden, um sich neue Enttauschungen und Verluste zu ersparen?




3. Geschichte und Nutzer

Die Bezeichnung ,Weblog” wurde 1997 von John Borgar gepragt. Anfang 1999 gab es
23 Weblogs. Der massenhafte Aufschwung in den USA begann, nachdem mit Platt-
formen wie blogger.com die kostenlose bzw. kostengiinstige Einrichtung von Weblogs
im Internet ermdglicht wurde. In den USA erreichten Weblogs sehr schnell auch eine
politische Bedeutung, méglicherweise, weil die traditionellen Medien nach den Terror-
Anschldgen am 11. September 2001 dem iibergroRen Informationsbediirfnis nicht
gerecht wurden und Blogs zudem im folgenden ,Krieg gegen den Terror” fiir offene
journalistische Berichterstattung genutzt wurden.

Weblogs sind bei uns vor allem bekannt geworden als persdnliche Sites, die eine Liste
von kommentierten Links zu anderen Websites und News oder Berichte {iber selbst
Erlebtes enthalten. Sie erfiillen damit eine dhnliche Funktion wie Zeitschriften und
selektieren Lesenswertes fiir andere. Diese Selektion ist personlich, nonkonformistisch,
bisweilen sarkastisch. Weblogs erinnern insoweit an Fernsehsendungen wie die ,Harald-
Schmidt-Show” oder Stefan Raabs , TV Total”.

3.1 Was ist das Besondere an Weblogs?

Weblogs sind webbasiert, d. h. sie sind weitgehend ohne besondere Computerkennt-
nisse nutzbar. Benotigt werden lediglich ein Internetrechner und ein Web-Browser.
Jeder, der im Internet surfen kann, kann auch Weblogs nutzen. Wesentliche Eigen-
schaften sind:

* Weblogs sind schnell, eine Aktualisierung dauert nur Sekunden.

* Weblogs werden hdufig, oft mehrmals taglich, ergdnzt.

* Der chronologisch letzte Eintrag wird an den Anfang der Seite gestellt. Dieser um-
gedrehten zeitlichen Ordnung kommt eine besondere Qualitdt zu: Die neueste Infor-
mation steht oben, damit wird Frische signalisiert, der Nutzer muss nicht nach den
neuesten Informationen suchen, und er sieht bei jedem Besuch sofort, ob sich etwas
verdndert hat.

Es entsteht eine lange fortlaufende Seite, die oft nicht thematisch strukturiert ist,
sondern Beitrdge verschiedener Autoren zu verschiedenen Themen enthalten kann.
Die Autoren konnen Bezug aufeinander nehmen, so dass eine Art Gesprachsprotokoll
entstehen kann.

Weblogs sind interaktiv. Die Moglichkeit, Beitrage zu kommentieren, ist standard-
malig vorgesehen.

Es gibt Angaben zu den Autoren (etwa Namen oder Pseudonyme) und zum Zeitpunkt,
an dem der Beitrag veroffentlicht worden ist. Die Beitrdge konnen von den Autoren
und dem Administrator (Inhaber des Weblogs) verdndert oder geldscht werden.
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* Weblogs verweisen sehr haufig auf andere Weblogs, die dhnliche Themen behandeln,
und erreichen so eine starke Vernetzung.

* Weblogs weisen jedem Beitrag einen dauerhaften Link zu (Permalink), der im Inter-
net erhalten bleibt und von Suchmaschinen gut gefunden wird.

» Weblogs nutzen neueste technische Maoglichkeiten. So kann jede neue Verdffent-
lichung automatisch an Blog-Portale gemeldet werden (Ping) und mit Schlagworten
(Tags) versehen werden. Via RSS (Really Simple Syndication) sind die Inhalte maschi-
nenlesbar und konnen von anderen Nutzern abonniert und automatisiert gelesen
werden.

* Weblogs nutzen Méglichkeiten anderer sogenannter ,social software”, wie zum Bei-
spiel Bilder- oder Videodienste.

* Die Form der Weblogs ist weitgehend standardisiert. Weblogs konnen jedoch auch
frei gestaltet werden, um sie etwa dem Design der iibrigen Seiten einer Website oder
einem Corporate Design anzupassen.

Weblogs sind ,,Open-Source”-Software, d. h. eine groRe Anzahl von Menschen arbeitet
an ihrer Verbesserung und stellt die Ergebnisse frei zur Verfiigung.

3.2 Wer schreibt Weblogs?

Die Forschungsstelle ,Neue Kommunikationsmedien” an der Universitdit Bamberg
(FoNK) hat im Januar 2006 Ergebnisse ihrer Weblogbefragung 2005 verdffentlicht
(Download unter: http://www.fonk-bamberg.de/pdf/fonkbericht0601.pdf).

* An der Umfrage ,Wieich blogge?!” nahmen 5.246 Personen teil, von denen ein Grof3-
teil nach dem Schneeballsystem durch Verweise in Weblogs auf die Befragung auf-
merksam wurden.

* 84 % der Teilnehmer sind aktive Blogger, also Autoren eines oder mehrerer Weblogs.
Das soziodemographische Profil dieser Gruppe entspricht in etwa dem von Pionier-
nutzern neuer Internet-Technologien (hohe formale Bildung; um die 30 Jahre alt; oft
noch in einer schulischen oder studentischen Ausbildung), weist aber ein vergleichs-
weise ausgeglichenes Geschlechterverhiltnis auf. Unter den Weblog-Autoren im Teen-
ageralter sind Frauen gegeniiber Mannern sogar deutlich in der Uberzahl.

Bloggen wird Frauensache
Zahlen (Juli 2006) der amerikanischen Blog-Plattform , LiveJournal.com” sehen die
Frauen deutlich mit 67,6 % in der Mehrheit.
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¢ Die haufigsten Griinde fiir das Fiihren eines Weblogs sind Spal und Freude am
Schreiben sowie der Wunsch, Ideen und Erlebnisse fiir sich selbst festzuhalten.

¢ Inhaltlich dominieren Berichte aus dem Privatleben sowie (etwas seltener) dem
schulischen, studentischen oder beruflichen Alltag. Fotos und Bilder sowie Verweise
auf andere interessante Fundstiicke im Netz werden ebenfalls von einer Mehrheit im
Weblog publiziert.

* Weniger als ein Drittel der Autoren bloggt unter einem Pseudonym oder véllig anonym.
Die Mehrheit gibt in Beitrdgen oder auf gesonderten ,about me“-Seiten Hinweise auf
ihre realweltliche Identitat.

* Nahezu alle Autoren erlauben Kommentare in ihrem Weblog, wobei oft nur wenige
Beitrdge tatsdchlich zu Riickmeldungen der Leser fiihren.

Tabelle 4: Scdicdemegraphische Markmple [in %)
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Soziodemographische Merkmale deutscher Weblog-Nutzer

Quelle: Forsch telle , Neue K ikatic dien” an der Universitit Bamberg (FONK)
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* Zum Leserkreis von Weblogs gehdren sowohl Freunde der Autoren als auch Personen,
die die Autoren nicht persdnlich kennen.

* Etwas mehr als die Halfte der Autoren fiihrt eine ,Blogroll”, in der sie vor allem auf
solche Weblogs verweisen, die sie selber gerne lesen oder die Freunde von ihnen fiih-
ren. Mit steigendem Alter des Weblogs wachst der Umfang der Blogroll.

* Etwa 60 % der Autoren fiihren ihren Weblog bei einem Provider, wobei twoday.net,
myBlog.de und blog.de am haufigsten vertreten sind.

* Unter den eigenstdndigen Blog-Programmen dominiert ,WordPress” mit deutlichem
Abstand vor ,Serendipity”. Die Zufriedenheit mit der jeweiligen Weblog-Software ist
im Grof3en und Ganzen recht hoch.

* Von den knapp 4 % ehemaligen Bloggern, die an der Umfrage teilnahmen, hat etwa
die Halfte ihren Weblog nach hochstens drei Monaten wieder beendet. Wichtigster
Grund fiir die Aufgabe war, dass sie die Lust verloren hatten oder es als zu zeitauf-
wendig empfanden. Fiir diejenigen, die ihren Weblog ldnger fiihrten, gewannen Be-
denken zur Privatsphdre an Bedeutung.

3.3 Wer nutzt Weblogs und warum?
» Wer selbst Weblogs schreibt, gehort auch zu den wichtigsten Nutzern. Im Durch-

schnitt verfolgen die FoNK-Befragten etwa 20 Weblogs. Aktive Blogger lesen signifi-
kant mehr Weblogs als Ex-Blogger und reine Leser.

Taballe Y5: Angahd der varfolgeen wWablogs [in %)

=47113 Bioggre  Ex-Blogger eyr Loger Gesgmi |
I bis 5 Weblogs 35,3 87,1 4,3 39,9
& his 10 Wablogs 235 20,8 % 233
11 Bis 20 Wablogs 20,0 6,7 2,3 18,3
Mehr als 30 Weblogs 531 g4 55 19,7

* Immerhin zwei Fiinftel aller Befragten nutzen einen ,RSS-Reader”, um sich iiber
Aktualisierungen zu informieren.
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Takalle 37: _Was gehdmt lhrer Meinung nath zu  einem  typischen’  weblog™
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Warum werden Weblogs gelesen? Quelle: FONK-Untersuchung, Januar 2006

* Leser von Weblogs haben unterschiedliche Vorstellungen dariiber, was einen typi-
schen Weblog ausmacht. Am weitesten verbreitet ist die Erwartung, Beitrdge kom-
mentieren zu kdnnen. Auch die personliche Meinung der Autoren in den Beitrdgen

gehort fiir drei Viertel der Befragten zu einem typischen Weblog.

* Etwas seltener, aber immer noch von der Mehrheit der Befragten, werden ein locke-
rer sprachlicher Stil, Fotos und Abbildungen sowie die Erwartung genannt, in We-
blogs etwas zu lesen, was in anderen Medien nicht verdffentlicht wird.

* Am wenigsten verbreitet (nur von etwa einem Fiinftel genannt) ist die Erwartung, in
Weblogs eine objektiv ausgewogene Diskussion zu den behandelten Themen zu lesen.

Weitere Daten zur Weblog-Nutzung:

* 63 % der deutschen Internetnutzer wissen nicht, was ein Weblog ist.
(Quelle: Berlecon Reseach, September 2004)

* 27 % kennen zwar Weblogs, flihren aber weder eins noch planen sie es.

(Quelle: Berlecon Reseach, September 2004)
* 4 % schreiben eigene Blogs (allein oder mit anderen).

(Quelle: Proximity Studie, Mdrz 2005)

* 54 % der Weblog-Nutzer bilden sich aufgrund eines Blogs eine Meinung Uliber ein

Produkt, eine Marke oder ein Unternehmen.

(Quelle: Proximity Studie, Mdrz 2005)

* 86 % der Weblog-Nutzer mochten sich durch Blogs {iber neue Trends, News und

Meinungen informieren.
(Quelle: Proximity Studie, Mdrz 2005)
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* 60 % der Weblog-Nutzer erwarten von Firmen einen eigenen Corporate Weblog.
(Quelle: Proximity Studie, Mdrz 2005)

* 57 % deutscher Manager kennen Weblogs nicht.
(Quelle: PR-Blogger-Newsletter, April 2006)

* 8 % deutscher Fiihrungskrafte lesen Blogs.
(Quelle: PR-Blogger-Newsletter, April 2006)

Statement:’
Blogs und mehr — Was bedeuten die neuen Kommunika-
tionsformen fiir Unternehmen?

Andreas Neus, Media & Entertainment Lead, IBM Institute for Business Value, Amsterdam

Blogs sind seit einigen Jahren in aller Munde. Mitunter wird sogar von einer ,Revolu-
tion” gesprochen — und im Sinne einer umfassenden Veranderung unseres Umgangs mit
Kommunikationsmedien mag dies sogar zutreffen. Als ,Biirgerjournalismus” haben
Blogs die Informationsvielfalt im Web nachhaltig verdndert. Sie sind oft gerade wegen
des Fehlens der ,Ausgewogenheit” und ,Distanz”, die sich traditionelle Medien auf die
Fahnen schreiben, bei den Lesern beliebt: In Blogs stehen Meinungen —in der Regel un-
gefiltert, gelegentlich unreflektiert. Entsprechend sehen sich die Blogger auch als
Komplement zu traditionellen Medien — wie das Blogger-Credo ,We don't break the
news, we fix the news” illustriert.

Mit der Aufhebung der strikten Trennung zwischen Autor und Leser, mit der Verschmel-
zung von Produzent und Konsument zum Prosument stellen sich eine ganze Reihe
interessanter kultureller, sozialer und auch moralischer Fragen, die uns noch liber Jah-
re bis Jahrzehnte beschéftigen diirften, bis wir auf die meisten von ihnen Antworten
gefunden haben. Dabei schrankt uns die Technik nur noch wenig in unserer Hand-
lungsfreiheit und Kreativitdt ein: Innovation in diesem Kontext diirfte kiinftig starker ei-
ne Frage der eigenen Einstellung beziehungsweise der Uberwindung der eigenen, ein-
gefahrenen Denkmuster sein, als die Uberwindung technischer Probleme. Aus der Viel-
zahl interessanter Fragestellungen, die sich aus dieser ,Demokratisierung” der
Informations- und Kommunikationsmedien und der Entstehung des Prosumenten er-
geben, greife ich hier die Bedeutung fiir Unternehmen heraus.

Fiir Unternehmen bedeuten neue Kommunikationsmedien auch neue Herausforderun-
gen. Da viele Unternehmen heute informationsgetrieben sind, sind Veranderungen,
die die Kosten, Effizienz und Geschwindigkeit eines Informationsflusses betreffen, von
hoher Relevanz.

' Dieser Gast-Kommentar gibt die Meinung des Autors wieder, nicht die Meinung der IBM.



Aus meiner Sicht stehen Unternehmen durch die neuen Kommunikationsmoglichkeiten
heute vor zwei zentralen Herausforderungen:

1. Die Anpassung der Kommunikation mit Kunden und Markt an die Chancen und
Risiken der neuen Kommunikationsformen.

2. Die Integration neuer, im offenen Internet entwickelter Kommunikationsformen
zur Steigerung der internen Effizienz.

Die Worter ,Blogs” und ,Unternehmen” tauchen im Internet haufig gemeinsam in Form
von Berichten iiber Konflikte beziiglich der Preisgabe vertraulicher Informationen oder
beziiglich der ,Zustandigkeit” fiir die Kommunikation mit Kunden oder dem Markt auf.
Dass diese Konflikte fiir die Beteiligten ernste Konsequenzen haben kdnnen, zeigen
eine Reihe von Kiindigungen, die im Zusammenhang mit privaten Blogs ({iberwiegend
in den USA) bereits vorgekommen sind.

Betrachten wir zundchst das Thema der Preisgabe vertraulicher Informationen. Selbst-
verstandlich muss es ein Unternehmen beunruhigen, dass Mitarbeiter heute nicht mehr
die Unterstiitzung der Massenmedien (die sich an bestimmte Regeln halten miissen)
bendtigen, um vertrauliche Informationen zu verdffentlichen, sondern dies selbst tun
konnen. Aber einerseits ist das Problem der Preisgabe vertraulicher Informationen kein
spezifisches Blog-Problem: Ich wiirde sogar vermuten, dass bei vielen Firmen der Ver-
sand vertraulicher Unterlagen als E-Mail-Attachment das grof3ere Risiko darstellen
konnte. Andererseits haben sich Unternehmen bisher immer an neue Technologien an-
gepasst und Mittel gefunden, vertrauliche Informationen maglichst vertraulich zu hal-
ten. So war die Einfiihrung des Kopierers auch eine einschneidende Verdanderung,
durch die Mitarbeiter in die Lage versetzt wurden, vertrauliche Informationen einfach
zu vervielfdltigen. Als Reaktion werden seitdem zum Beispiel viele Drehbiicher, die nicht
vor Start des Films in falsche Hande geraten sollen, auf rotem Papier gedruckt, um das
Kopieren zu erschweren.

Aber neben einem eventuellen ,technischen Wettriisten” miissen die gestiegenen Mog-
lichkeiten der Mitarbeiter meines Erachtens eher zu einem Umdenken von einem nach-
traglichen ,technischen Steuerungssystem” zu einem proaktiven ,menschlichen Steu-
erungssystem” fiithren: Ein Unternehmen sollte Mitarbeiter so auswahlen und eine sol-
che Unternehmenskultur pflegen, dass die Mitarbeiter sich auch dann loyal verhalten,
wenn dieses Verhalten nicht durch technische Mittel erzwungen werden kann.

Ein erster wichtiger Schritt, um diese Konflikte zu vermeiden und gleichzeitig Mitar-
beitern die Mdglichkeit zu geben, sich aktiv an Dialogen im Internet zu beteiligen, ist
die Formulierung klarer Regeln und Rahmenbedingungen fiir das Bloggen. IBM war
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eines der ersten globalen Unternehmen, das hier mittels einer expliziten ,Blogging
Policy” Klarheit und die nétigen Rahmenbedingungen fiir den Dialog der Mitarbeiter mit
ihren fachlichen und privaten Communities im Internet geschaffen hat. Die Mitarbei-
ter werden ermuntert, sich an Blogs und Diskussionen zu beteiligen — mit ihren echten
Namen und der Information, dass sie fiir IBM tdtig sind, jedoch mit der Klarstellung,
dass sie nicht im Namen des Unternehmens sprechen. Die IBM Blogging Policy — von
aktiven IBM Bloggern maRgeblich mitgestaltet — ist in der Community entsprechend
positiv aufgenommen worden. Nach meiner Einschatzung sollte sich jedes Unterneh-
men proaktiv Gedanken {iber den Umgang mit Blogs machen und idealerweise klare
Grundsdtze kommunizieren, bevor es zu Konflikten kommt.

Man konnte argumentieren, dass fiir Unternehmen in stark informationsgetriebenen
Branchen die zweite Herausforderung — die der internen Effizienz neuer Kommunika-
tionsformen - die mittel- und langfristig strategisch bedeutendere ist.

Das Beispiel des bereits erwdahnten Kopierers zeigt, dass neue Informations- und Kom-
munikationsmittel einerseits immer ein Risiko mitbringen, aber auch so viel Mehrwert
in der Steigerung der internen Effizienz bieten, dass sie breit angenommen werden.

Bei einer aktuellen Studie ,Konvergenz oder Divergenz” von IBM hat sich iibrigens ge-
zeigt, dass das Vertrauen in Informationen, die von der Internet-Community selbst kon-
trolliert werden, inzwischen durchweg hoch ist, auch wenn sich ein leichter Alterseffekt
zeigt.?

Quelle: IBM Global Business Services, ZEM Universitét Bonn.

N=745 Internet-Nutzer unter 1.000 Befragten

2 http://www-1.ibm.com/services/de/bcs/pdf/ 2006/ konvergenz_divergenz_062006.pdf



Ebenso bieten Blogs auch fiir die interne Kommunikation grof3es Potenzial, indem sie
den Prozess der unternehmensinternen ,Veroffentlichung” in einem Intranet vereinfa-
chen. So hat IBM neben normalen Blogs auch in Form der ,World Jams” eine zeitlich
und thematisch fokussierte Online-Diskussionsform entwickelt, bei der sich regelmaRig
bis zu 60.000 Mitarbeiter innerhalb von 72 Stunden zu bestimmten Fragestellungen
austauschen. Im IBM-internen ,Innovation Jam”, derim Juli 2006 stattfand, wurde die
Teilnahme an dem globalen Dialog sogar auch fiir Familienmitglieder und ausgewahlte
Partnerfirmen gedffnet. Von einem Dialog profitieren im Idealfall alle Beteiligten — und
Unternehmen miissen lernen, mit der neuen Vielzahl an Dialogen sinnvoll umzugehen,
sei es — wie in diesem Fall — unternehmensintern oder auch im Verhdltnis zu Kunden
oder Lieferanten.

Eine neue Denkweise bei der Qualitatssicherung von Dienstleistungen — gerade auch
mithilfe und nicht etwa gegen die Community der Kunden - wird fiir die ndchsten Jah-
re eine zentrale Herausforderung sein. Noch heute gibt es oft eine Tendenz, die unbe-
quemen Kunden auszublenden oder juristisch gegen unliebsame Veroffentlichungen im
Internet vorzugehen. Diese Strategie wird meiner Meinung nach nur begrenzt von Er-
folg gekront sein: Ein als zu hart empfundenes Vorgehen eines Unternehmens gegen
Blogger kann durchaus einen Imageschaden nach sich ziehen, der weit {iber den Ima-
geschaden durch den Beitrag, der Stein des AnstolRes war, hinaus geht.

Das Kommunikationsverhalten dndert sich — und es bietet nicht nur Risiken fiir Unter-
nehmen, sondern ganz neue Mdglichkeiten, die interne Effizienz zu erhéhen und sich
an einem ,menschlichen” Dialog beispielsweise mit der Community ihrer Nutzer zu be-
teiligen.

Formale Kommunikationskanale iiber Pressesprecher und Marketingabteilungen wird es
weiterhin geben, aber auf die zunehmende Kommunikationsfiille, die sich in der direkten
Interaktion zwischen Kunden und Unternehmen entwickelt, sollten Unternehmen sich
einlassen und sich aktiv an dem Dialog beteiligen — wenn sie vermeiden wollen, dass
sie von einem Teilnehmer des Dialogs zum reinen Objekt des Dialogs werden. Letzteres
wdre sicherlich fiir alle Beteiligten die schlechteste Losung.

19



20

4. Weblogs und ihre Wirkungen
4.1 Gesellschaftliche Wirkungen

Die gigantische Zahl der Weblogs und das rasante Wachstum diirfen nicht dariiber hin-
wegtduschen, dass die Reichweite einzelner Blogs sehr beschrankt ist. Um einen Platz
in der exklusiven Liste der 100 meistgenutzten deutschen Blogs zu erhalten, reichten
am 8. Juli 2006 380 Besucher pro Tag.

Spitzenreiter der deutschen Blogcharts, die von blogstats.de ermittelt und unter dem
leicht despektierlichen Namen ,Schwanzvergleich” verdffentlicht wird, ist bildblog.de,
eine Website, die die Bild-Zeitung kritisch beobachtet. Bildblog verzeichnete liber
46.000 Nutzer an diesem Tag, was ein beachtlicher Wert ist.
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Bildblog.de — Deutschlands meistgenutzter Blog

Fiir den zweiten Platz, belegt von trendhure.com, reichten 12.500 Besucher, alle ande-
ren deutschen Blogs hatten maximal vierstellige Nutzerzahlen. Die jeweils aktuellen
Zahlen der meistgenutzten deutschen Blogs finden Sie unter http://schwanzvergleich.
blogcounter.de/schwanzvergleich. html.




Eine Beobachtung zur Wertigkeit von Blogs: Der Autor dieser Broschiire betreibt unter
der Adresse franzmann.de einen privaten Weblog, der von ihm nur unregelmdRig ge-
pflegt wird und der als Thema iiberwiegend die eigene Familie und den Familiennamen
behandelt. Trotzdem rangierte dieser Blog Anfang Juli in der weltweiten Hitparade von
Technorati.com, wo insgesamt 50 Millionen Weblogs verzeichnet sind, auf einem ver-
bliffenden Platz 113.782. Das hat zwei Ursachen: Technorati erstellt sein Ranking nach
der Zahl der Links, die von anderen Blogs oder Websites auf einen Blog verweisen.
Franzmann.de ist 39-mal verlinkt, was bereits ausreicht, tiber 47 Millionen Blogs hinter
sich zu lassen. Dariiber hinaus verdankt franzmann.de diese Verlinkung nicht seinem
originellen Inhalt, sondern der Tatsache, dass der Autor eine bestimmte amerikanische
Software (Blogsoftware: WordPress) ins Deutsche iibersetzt hat und der Blog-Commu-
nity frei zur Verfiigung gestellt hat. Der Trick: Wer diese deutsche Version nutzt, ldsst
den Hinweis auf franzmann.de im Regelfall als Dank an den Ubersetzer in seinem Web-
log stehen.
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Technorati-Rank 113.782 - privater Weblog franzmann.de

Der Erfolg von franzmann.de ist zwar ein Beispiel dafiir, wie sich GrolRziigigkeit im Netz
auszahlt, aber auch ein Beleg dafiir, wie einfach es ist, in der Statistik weit nach oben
zu rutschen.

98 % der Weblogs sind also eher Privatsache, das heiRRt aber auch, dass 2 % oder immer-
hin 940.000 bleiben, die ihre Wirkung entfalten.

Vor allem in den USA werden Blogs zunehmend als neues Medium in Konkurrenz zu den
traditionellen Medien ernst genommen. Als erster groRRer Erfolg der US-Blogger gilt die
sogenannte ,Memogate”-Affare aus dem Herbst 2004: Im Prasidentschaftswahlkampf
erhielt Amtsinhaber George W. Bush Unterstiitzung durch den TV-Sender CBS, der Pa-
piere verdffentlichte, mit denen der angebliche Dienst Bushs in der Nationalgarde der
Vereinigten Staaten in den 70er Jahren belegt werden sollte. Bush, umstrittener ,Kriegs-
herr” im Irak, war als ,Driickeberger” in die Kritik geraten, da kam die Entlastung sehr
gelegen. Die CBS-Sendung lief am 8. September 2004, die Papiere stammten angeblich
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vom inzwischen verstorbenen Jerry B. Killian, der Bushs Kommandant gewesen sei. Nur
wenige Stunden spater wurde die Echtheit dieser Papiere in Zweifel gezogen. Es begann
mit Kommentaren in Blogs, in denen Rechtschreibfehler in den hochoffiziellen Doku-
menten moniert wurden. Dann wurden die Daten in Frage gestellt, es gab immer mehr
Gegenbeweise — und am 20. September zog CBS die Story und die Dokumente zuriick.
Mary Mapes, die die Sendung produziert hatte, und einige Redakteure wurden entlas-
sen. US-Prasident Bush wurde trotz dieser Affare wiedergewdhlt. Vielleicht, weil er im
Wahlkampf selbst einen Blog verdffentlichte?

Mit dem Aufkommen von Blogs sind Journalisten, ob Profis oder Amateure, unabhan-
gig von Chefredakteuren und Verlegern. Sie haben — erstmals in der Geschichte ihres
Berufsstandes — direkten Zugang zu ihren Lesern. Was in den westlichen Landern von
einigen Beobachtern als ,Graswurzeljournalismus” und ,demokratische Revolution” ge-
priesen wird, beunruhigt anderswo totalitdre Machthaber — vor allem die Regierung in
China.

China sieht sich in einem Dilemma: Unterstiitzung des Internets bei gleichzeitiger
Angst vor Meinungsfreiheit. Die wirtschaftliche Nutzung des Internets boomt. Nach den
USA hat China mit 111 Millionen die zweitgréfRte Zahl an Internet-Usern. Die Zahl der
chinesischen Blogs hat die 40-Millionen-Grenze erreicht. Aber ebenso bliiht der freie
Meinungsaustausch, zum Missfallen der Regierung in Peking. Die Kontrolle iiber das
Internet und insbesondere liber Blogs und Suchmaschinen wird daher standig ver-
scharft. Dort wiirden ,mehr und mehr illegale und ungesunde Informationen verbrei-
tet”, erklarte Kabinettssprecher Cai Wu am 5. Juli 2006. Die Regierung werde effektive
KontrollmaRnahmen ergreifen. Inhalte, die als ,obszon” oder ,politisch gefahrlich”
gelten, wiirden blockiert und ihre Verbreitung mit Haftstrafen geahndet. Herausgeber
kommerzieller Angebote miissen ihre Websites amtlich registrieren lassen, sonst dro-
hen Geldstrafen bis umgerechnet 120.000 Dollar. Suchmaschinen wie Google diirfen
nur auf ,genehmigte” Seiten verlinken.

Chinas Firewall hat Lecks?

Britische Wissenschaftler haben gemdl} dem IT-Newsdienst Golem die Funktionsweise
der chinesischen Firewall entschliisselt und einen Weg gefunden, diese zu umgehen.
Die Volksrepublik China filtert mitihrer Firewall den Datenverkehr ihrer Einwohner, um
so den Zugriff auf unerwiinschte ausldndische Seiten zu unterbinden. Die Firewall ist
ein Werkzeug der chinesischen Regierung, um das Internet zu zensieren. Dafiir wird der
Webtraffic nach bestimmten Schliisselworten durchsucht. Wird ein nicht erlaubtes
Schliisselwort gefunden, so beendet sich die Verbindung und der Anwender erhalt
keinen Zugriff auf die Internetseite. Die britischen Forscher Richard Clayton, Steven



Murdoch und Robert Watson haben sich eingehend mit dieser Filtertechnik befasst,
und einen Weg gefunden, die Firewall zu umgehen. Mit Betriebssystemen wie Linux in
Verbindung mit sogenannten IPTables sei es kein Problem, die Firewall-Technik auszu-
hebeln. Die Forscher haben ihre Arbeit Ende Juni 2006 auf dem "6th Workshop on
Privacy Enhancing Technologies" in Cambridge vorgestellt. (bbs)

(Quelle: onlinepc.ch vom 7. Juli 2006)

4.2 Wirtschaftliche Bedeutung

Das Internet hat ganze Branchen revolutioniert. Vor allem in der Musikindustrie lauft
kaum noch etwas ohne das Web. Der Erfolg von Apples iTunes ist Legende. Apple ver-
kauft nicht nur Musiktitel, Apple nutzt auch Techniken wie Blogs und Podcasts, um den
Absatz weiter zu vergroRern. So konnen iTunes-Nutzer ihre Lieblingshitparaden kosten-
los veroffentlichen, der Bestellknopf ist immer nur einen Mausklick entfernt. Die be-
riihmten ,Podcasts und Video-Podcasts”, also von jedermann produzierte Ton- oder
Videodateien, diirfen ebenfalls kostenlos bei iTunes upgeloadet werden und kdnnen
iiber diese Plattform sogar abonniert werden. Auch der eingangs erwdhnte Video-Pod-
cast der Bundeskanzlerin kann bei iTunes bezogen werden.

Das Thema ,Musik” wurde sehr schnell aufgegriffen. In speziellen ,mp3-Blogs” (mp3ist
ein komprimiertes Musikformat fiir das Internet) werden regelmaRig neue Titel und
neue Bands vorgestellt. Matthew Perpetua mit seinem ,Fluxblog” ist einer der Pionie-
re der mp3-Blogs, dessen Empfehlungen inzwischen auch von Medien wie ,,The New York
Times”, ,Rolling Stone” und ,Newsweek” beachtet werden. Probleme haben die mp3-
Blogger oft mit dem Copyright, denn nur in den seltensten Fallen wird eine Verdffent-
lichungserlaubnis eingeholt. Im Normalfall stellen die mp3-Blogger neue Titel fiir zehn
Tageins Netz, auRerdem fehlt auf keiner mp3-Seite der Hinweis, dass Musikdateien so-
fort aus dem Netz genommen werden, wenn der Copyrightinhaber dieses verlangt.

Inzwischen nutzen auch Firmen die mp3-Blogs. Warner Bros. erlaubte, ,Music (For Ro-
bots)”, einen Titel der Band ,Secret Machines” vor der eigentlichen Verdffentlichung
ins Netz zu stellen. Das brachte jede Menge positive Reaktionen, aber auch einige
negative, als bekannt wurde, dass einige der lobenden Kommentare aus der Warner-
Bros.-Zentrale selbst stammten.

In Deutschland haben mp3-Blogs noch nicht diese Bedeutung. Aber auch bei uns gibt
es mindestens einen Fall eines Hits aus der Blogosphdre: ,Isch liebe disch” von der
Gruppe Tekkan, drei tiirkischen Jungs aus der Pfalz: Anfang Marz 2006 tauchte ein von
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den Dreien selbst gesungener und gefilmter Videoclip im Internet auf, und zwar auf der
Videoplattform YouTube. Darin kann man Ismael (18), Selcuk und Fatih, (beide 17),
beim Versuch besichtigen, ein Liebeslied zu singen. In schonster Penndlerlyrik wird ein
.Girl" angeschmachtet. Textprobe:

Wo bist du, mein Sonnenlischt?
Isch suche disch und vermisse disch.
Isch respektier nur disch,

Damit du's weifst: Isch liebe disch.

Innerhalb kiirzester Zeit wurde damit eine virtuelle Lawine losgetreten. Ausldser war
der Blogger Matthias Oborski, der in seinem ntropie.de einen Link zum Video setzte und
das Ganze prophetisch mit ,The next big thing!” liberschrieb. Der Clip machte seinen
Weg durch Blogs und E-Mails, wobei die Reaktionen der meisten zwischen ungldubigem
Staunen und Totlachen schwankten. Nur ein paar Tage spater stand ein Interview auf
Bunte-Online, Fernsehen und Plattenfirmen begannen sich fiir die neuen Internetstars
zuinteressieren, der ,Spiegel” kommentierte, der WDR-Sender ,Eins Live” sendete, und
nach dem Auftritt in Stefan Raabs , TV Total” war der Hit-Status gesichert. Vier Monate
spater lduft das ,Isch liebe disch”-Video zwar nur noch als warnendes Beispiel in der
Blogger-Community (,,... warum man Kindern keine Videokamera geben sollte”), aber als
Beweis fiir die Wirksamkeit von Musik-Blogs haben sie Web-Geschichte mitgeschrieben.

Im Herbst 2004, als US-Prdsident Bush seine ,Memogate”-Affdre hatte, bekamen auch
Firmen erstmals die Macht der Blogs zu spiiren. In den USA traf es die Firma Kryptonite,
die fiir ihre besonders starken u-formigen Fahrradschldsser bekannt ist: Am 4. Sep-
tember 2004 schrieb der Blog metafilter.com, die Kryptonite-Schldsser seien ganz ein-
fach zu knacken, ein einfacher Kugelschreiber reiche aus. Zehn Tage spdter erschien die
Story im Blog ,engadget”, dort wurde sie von professionellen Journalisten entdeckt.
Die Story pflanzte sich fort durch ,New York Times”, Boston Globe und landete letztlich
sogar bei ,CNN“. Die Firma Kryptonite selbst reagierte erst drei Wochen nach der ersten
Veroffentlichung — mit einer Austauschaktion. Diese war fiir die Kunden kostenlos, aber
fiir Kryptonite eine teure Erfahrung.

In Deutschland machte vor allem der Fall ,Jamba” Schlagzeilen. Ausldser war ein bis-
siger Artikel tiber das Geschdftsmodell des Klingelton-Unternehmens im Weblog
~Spreeblick”. Autor Johnny Hausler schrieb Mitte Dezember 2004 im Stil der ,Sendung
mit der Maus”, wie Jamba funktioniert: ,Sie tun einfach nur so, als ob sie euch einen
Klingelton verkaufen, in Wirklichkeit aber verkaufen sie euch ein immer weiter laufen-
des Abonnement fiir ganz viele Klingeltdne.” Der Artikel verbreitete sich schnell von
Blog zu Blog. Jamba-Mitarbeiter wehrten sich mit Pro-Jamba-Beitrdgen, doch diese
Undercover-PR flog auf und loste einen wahren Sturm in der Netzgemeinde aus. Dann



wurden auch etablierte Medien aufmerksam, der ,Spiegel” schrieb in seiner Online-Aus-
gabe am 6. Januar 2005: ,PR-Problem fiir Klingeltonha@ndler — Blogger heizen Jamba
ein”. Diese Affdre ist langst Geschichte, doch das Internet vergisst so schnell nichts.
Wer im Juli 2006 bei Google nach Jamba suchte, fand gleich hinter der Firmenseite
noch immer den Link auf die kritische Spreeblick-Story.

Von Unternehmen werden offizielle Firmen-Blogs, sogenannte ,Corporate Weblogs®”,
nicht unbedingt erwartet. Wenn ein Unternehmen jedoch iiber einen Corporate Weblog
verfiigt, ist der Anspruch der User an die Qualitat der Seite sehr hoch, so lauten die Kern-
ergebnisse einer Studie von Proximity Deutschland, der internationalen CRM-Agentur
der BBDO-Gruppe. Im Marz 2005 wurden iiber 2.700 Internetnutzer im Alter von 14 bis
65 Jahren nach ihrem Umgang mit Weblogs befragt. 54 % der Weblog-Nutzer bilden
sich aufgrund dieser Seiten eine Meinung tiber ein Produkt, eine Marke und ein Unter-
nehmen. 53 % von ihnen haben aufgrund von Blogs schon mit anderen iiber die Seite
diskutiert und iiber die Halfte der Weblog-Fans (51 %) besucht aufgrund von Weblogs
gezielt Unternehmens- und Produktseiten. 95 % aller Weblog-User halten es fiir wich-
tig, dass die Corporate-Seiten regelmaRig aktualisiert werden. 91 % erwarten von
Unternehmens-Weblogs eine schnelle und angemessene Reaktion auf Fragen und Kom-
mentare. Uber 90 % wollen eine klare Kennzeichnung von freien beziehungsweise
kommerziellen Angeboten. Uber 84 % halten einen freien Zugang zum Corporate Web-
log fiir wichtig.

Weblog-Fans erwarten, dass Unternehmen Weblogs zu ihrer Marke und ihren Produkten
beobachten und auf Fragen und Kommentare offen reagieren.

Im Juli 2006 ist der Einsatz von Firmen-Weblogs in Deutschland noch sehr bescheiden.
Die Liste der Top-100-Business-Blogs (top100-business-blogs.de) fiihrt der Weblog na-
mens ,Der Shopblogger” an, erstellt vom SPAR-Markt Bjorn Harste aus Bremen. Der
Weblog ist nett gemacht und bietet tdglich frisch ,Verriicktes und Bemerkenswertes aus
dem Supermarkt ...”. Aber kann das der wichtigste deutsche Business-Blog sein? Auf
den ndchsten Platzen wird es nicht viel grolRer: es folgen Rechtsanwdlte mit dem
lawblog.de und ein IT-Fachmann mit basicthinking.de. Die SinnerSchrader AG taucht mit
ihrem Blog ,Fischmarkt” auf Platz 20 auf, die Adam Opel AG schafft es mit ihrem
~Astra Blogg” auf Platz 27 (der Autohersteller hatte vier Bloggern einen Wagen zur Ver-
fiigung gestellt), AMD, 02, FroSTA, Hapag Lloyd Express, Google, Logitech und AOL fol-
gen auf den weiteren Platzen.
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26 Weblogs und ihre Wirkungen

Der Shopblogger
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Deutschlands erfolgreichster Business-Blog: Shopblogger aus dem SPAR-Markt

Erfolgreicher sind einzelne Konzerne beim Erstellen von Podcasts, also Audio-Dateien,
die zum Beispiel liber iTunes an die Kundschaft gebracht werden sollen. Die Zeitschrift
media & marketing berichtet in ihrer Ausgabe 6/2006 iiber Beispiele:

Das Online-Auktionshaus eBay erreicht mit seiner ,Wochen-Show” durchschnittlich
100.000 Nutzer.

Der Mercedes-Benz-Podcast hat es in der deutschen ,Top 100”-Podcastliste bei iTunes
Mitte Juli 2006 bis auf Platz acht gebracht. Alle 14 Tage verzeichnet Mercedes-Benz
Spitzenquoten bei den Zugriffen — dann namlich, wenn das Unternehmen auf seiner
Homepage jeweils eine neue Folge seiner kostenlosen Musiksendung ,Mixed Tapes” mit
15 ,redaktionell ausgewdhlten” Musiktiteln bereitstellt. Seit dem Start vor zwei Jahren
wurden 20 Millionen Downloads gezdhlt.

Auch BMW erzielte mit seinen Podcasts ,enorme Aufmerksamkeit”. Wahrend der Inter-
nationalen Automobilausstellung wurden taglich bis zu 20.000 Horer gezdhlt. Noch
wichtiger war fiir BMW die Blog-zu-Blog-Propaganda im Internet. Google findet mitt-
lerweile weltweit 2,9 Millionen Erwdhnungen und Links zum BMW-Podcast. Die Pro-
duktionskosten pro Podcast lagen iibrigens bei 800 bis 1.000 Euro pro Folge.



Statement:
Stammtisch im globalen Dorf

Ulrike Kaiser, Chefredakteurin journalist

Es war einmal ... ein Stammtisch. Der traf sich allabendlich in der Dorfkneipe, redete
tiber Gott und die Welt und tauschte die allerneuesten Neuigkeiten aus. Obwohl der
Dorfpfarrer dabei war, redete man nicht allzeit nur gutes Zeugnis {iber andere. Manch-
mal ging der Klatsch zu weit. Oder in die falsche Richtung. Dann stellte einer etwas
richtig und einen anderen zur Rede. Man zankte sich ein Weilchen, vertrug sich, und
Klatsch und Kirche blieben im Dorf. So lebten sie lange Zeit gliicklich, und wenn sie
nicht gestorben sind ...

Dann sind sie heute im Internet und haben ein eigenes Weblog. Oder beteiligen sich an
einem digitalen Diskussionsforum. Ihr Raum ist das globale Dorf. Und was sich einstam
Kneipentisch, spatestens an der Dorfgrenze versendete, ist nun reif fiir die Ewigkeit im
Datennetz. Fakten, Fiktionen, Geriichte, Gerede, Wissenswertes, wissentlich Wertfreies,
Wahres, Unwahres — alles schnell im Netz gespeichert, schnell konsumiert, schnell
kommentiert, schnell kopiert, schnell kolportiert. Und auf Dauer archiviert.

Wussten Sie schon, dass ich seinerzeit bei der ,Stiddeutschen” gekiindigt habe, weilich
dort nicht mehr kritisch iiber Medien berichten konnte? Wussten Sie nicht? Ich auch
nicht. Meines Wissens war ich in diesem Leben — und darin kenne ich mich ganz gut aus
- niemals bei der ,Siiddeutschen”. Und konnte schon deshalb dort nicht kiindigen.
~Noergler” aber weiR es besser. Und mit ihm wissen es jetzt alle, die vor Monaten just
diese Debatte iiber das Wesen des Journalismus auf rebellmarkt.blogger verfolgt haben.
Wie viele das sind — wer weiR das schon. Wer wie viele vermeintliche ,Fakten” aus die-
ser Diskussion weiter verbreitet hat — keine Ahnung. Schwamm driiber. Noergler ist
nicht so wichtig, ich bin nicht so wichtig, und die Falschinformation wird wohl niemals
wirklich wichtig werden.

Andere konnten es sein. Die Blogosphdren boomen. Journalistische darunter, politi-
sche, kritische, kommunale, private, privateste. Gescheite, geschaftige, geschaftliche,
geschwatzige.

Das Netz bietet riesige Mdglichkeiten. Fiir professionelle Nutzer wie Journalisten. Fiir
an Journalismus interessierte Laien. Fiir ganz gewdhnliche Laien ohne jeden Hang zum
Journalismus. Und das immer doppelgleisig: als Konsumenten und als Gestalter. Ein In-
formationsgewinn sondergleichen. Eine tolle Chance.
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Die uns alle fasziniert: Wir kdnnen informieren, recherchieren, dokumentieren, disku-
tieren, kopieren. Wir konnen chatten und bloggen. Wir kénnen Offentlichkeit herstel-
len selbst aus Landern, in denen herkdmmliche Medien unterdriickt werden. Wir kon-
nen eine Zeitung machen ganz ohne Papier- und Druckkosten; wir kdnnen mit ein bis-
schen technischem Know-how (und viel Zeitaufwand) ein Rundfunkprogramm auf die
Beine stellen. Langst verschollen geglaubte Begriffe wie Gegendffentlichkeit, Biirger-
journalismus oder offenes Radio machen die Runde.

Schone Theorie. In der Praxis aber gilt ein nicht unwesentlicher Vorbehalt: Wenn nur
immer Information von Desinformation zu trennen ware, Wahrheit von Halbwahrheit,
Verstehen von Verdrehen. Wenn sich nicht Mochtegerne, Wichtigtuer und multiple
Mogler mit ins informative Getiimmel stiirzen und kraftig drauflos fabulieren konnten.

Kennen wir doch vom Stammtisch. Nur: An diesem virtuellen Stammtisch bleibt nichts,
aber auch gar nichts mehr im Dorf oder gar privat. Die Kommunikatoren bewegen sich
weltweit im offentlichen Raum, wenden sich an ein nicht genau bestimmbares Publi-
kum. Darin unterscheiden sie sich nicht von Journalisten. Aber das macht sie noch
nicht zu Journalisten.

Die Journalisten sind nicht umsonst durch Gesetz, Rechtsprechung und Berufsethik
verpflichtet, sorgfdltig mit Informationen umzugehen, genau zu recherchieren, nur
entsprechend gesicherte Fakten an die Offentlichkeit zu tragen. Und selbst bei abgesi-
cherten Informationen und Bilddokumenten noch abzuwdgen, ob dadurch nicht Per-
sonlichkeitsrechte verletzt werden. Sogar die als frei postulierten MeinungsduRerun-
gen unterliegen gewissen Regeln.

Journalisten lernen diese Regeln. Sie lernen Methoden der Recherche, Interviewtech-
niken, Vermittlungsformen, Umgang mit Informationsquellen, berufsethische Stan-
dards. Um mit beiden Letzteren hier den Mythos vom Biirgerjournalismus anzukratzen:
Verantwortungsbewusste Journalisten lassen weder vermeintliche ,Leser-Reporter”
noch einfache Leserbriefschreiber ins offene Messer von Anwaélten oder Justiz laufen;
verantwortungsbewusste Redaktionen freuen sich iiber Informationen, Fotos oder The-
men-Tipps aus dem Publikum und werten sie professionell aus: durch Relevanzpriifung,
durch Gegenrecherche, durch Ergdnzung um weitere Stimmen. Das sind die professio-
nellen Regeln und Qualitatsfaktoren — ob im Internet oder in den ,alten Medien”.

RegelverstofRe, die es auch im professionellen Journalismus zweifellos gibt, werden
geahndet. Betroffenen steht eine ganze Palette von Sanktionsmdglichkeiten zur Ver-
fiigung — von Gegendarstellungen iiber Unterlassungsforderungen bis zum Schadens-
ersatz.



Netzakrobaten haben da (noch) wenig zu befiirchten. Und das macht das Netz bei aller
Faszination zugleich dubios, tendenziell unglaubwiirdig und vermutlich zunehmend
interessant fiir Juristen. Lassen sich Urheber von Unwahrheiten in der ganzen Fiille der
Information verldsslich ermitteln? Nicht einmal Namen miissen bekannt gegeben wer-
den. Impressumspflicht? Absender-Transparenz? Wer die Tricks kennt und tricky sein
will, weicht geschickt aus. Das ist nicht fein, das ist nicht serids. Aber mdglich. Anonym
publiziert es sich viel ungenierter.

Zu schwarz gemalt, das Bild von der bunten Blogosphare? Die gute Absicht und die tat-
sdchliche Vermittlungsleistung vieler Blogger und Wikis soll iiberhaupt nicht bezweifelt
werden. Auch nicht die Selbstreinigungskraft der Web-Gemeinde, die Leichtgewichte
und Lobbyisten auf ihren Foren schnell enttarnt — mit jenen erfrischend deutlichen
Worten, die wir an Blogs und Foren schatzen. Aber schon der Begriff ,Selbstreinigung”
deutet auf ein Dilemma: Sie tritt erst ein, wenn die unsaubere Information bereits mas-
senhaft verbreitet und dauerhaft archiviert ist.

Selbst Journalisten, die ihr Handwerk gelernt haben, féllt es nicht immer leicht, pro-
fessionell mit dem Internet umzugehen, bei eigenen Recherchen im Netz zwischen si-
cheren Quellen und unsicheren zu unterscheiden. Schon die einfache Regel, sich einen
Fakt aus mehreren unabhangigen Quellen bestdtigen zu lassen, ist im Internet mit Vor-
sicht anzuwenden: Nicht selten basiert das mehrfache Auftauchen ein und desselben
vermeintlichen Faktums auf nur einer Grundinformation — und die muss nicht unbe-
dingt gesichert sein. Recherchierende Journalisten gehen daher sehr vorsichtig mit den
aus dem Netz gewonnenen Daten um — auch wenn fiir sie der rasche Zugang zu Doku-
menten und die bequeme Zusammenstellung von Grundlagen fiir weitere Recherchen
von sehr groRem Wert sind.

Eine gehorige Portion Skepsis sollte Nutzern selbstverstandlich sein, wenn sie sich in
die virtuelle Informationswelt aufmachen. Und wenn sie sich selbst als Informations-
vermittler im Netz betdtigen, sollten auch ihnen Sorgfalt, Wahrhaftigkeit und Fairness
etwas bedeuten. Dazu miissen sie nicht gleich das gesamte journalistische Handwerk
erlernen, dazu gehdrt zundchst Verantwortungsbewusstsein. Und das sollte mit der Er-
kenntnis wachsen, dass das weltweite Netz iiber den geschiitzten Raum des heimischen
Stammtisches weit hinausweist.
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5. Praxis-Beispiele

Seit 2000 weil’ man, dass Vorsicht geboten ist, wenn man den Satz hort: ,In Amerika
sind sie da schon viel weiter.” Daran erinnert auch Jorg Auf dem Hovel in seinem Bei-
trag fiir Heise Online vom 7. Juni 2006 mit der Uberschrift: ,Lass’ das doch die Com-
munity machen” und dem Untertitel: ,Mit Web 2.0 spielt das Kollektiv wieder eine gro-
Rere Rolle im Internet. Gleich mehrere Branchen wittern das grof3e Geschaft .”

Wahrend in Deutschland die Bloggerszene am Anfang steht, rollt in den USA bereits die
grol3e Kauf- und Konzentrationswelle. Yahoo erwarb zundchst fiir 20 Millionen Dollar den
Bildersammeldienst , Flickr”, spater fiir 30 Millionen Dollar die Online-Bookmarksammlung
.Del.icio.us”. Beide Portale waren aus purer User-Lust an Gemeinsamkeit entstanden.

Bei Flickr lassen sich Fotos uploaden, die man anschlieBend problemlos in eigene Web-
logs einbauen und so mit Freunden und Bekannten teilen kann. Ganz nebenbei ist Flickr
eines der groRRten freien Foto-Archive der Welt geworden. Gegriindet wurde Flickrim Fe-
bruar 2004 von Caterina Fake und Stewart Butterfield. Das Ehepaar gehorteim ,Silicon
Valley” zur ersten Web-Generation und wanderte nach dem Internet-Crash nach Kanada
aus. Dort entwickelten sie ein Online-Spiel mit dem Namen ,Game Neverending”, das
kein groRer Erfolg wurde. Aber das Spiel hatte eine interessante Zusatzfunktion: Die
Spieler konnten ganz einfach Digitalfotos online stellen — und das taten sie massen-
haft. Fake und Butterfield erkannten ihre neue Chance, lielen Game Neverending ster-
ben und griindeten Flickr. Heute hat die Foto-Bdrse vier Millionen Nutzer und prasen-
tiert rund 180 Millionen Fotos.
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180 Millionen Fotos zur freien Verfiigung: die ,,flickr“-Startseite



Flickr ist inzwischen zu einer ernstzunehmenden weltweiten Fotoquelle geworden, die
auch Profis Konkurrenz macht. Ob beim Tsunami in Siidostasien oder Terroranschldgen
in London, Flickr hat authentische Fotos.

Die Idee hinter Del.icio.us ist vielleicht noch simpler: hier hinterlassen Nutzer nichts an-
deres als die ,Lesezeichen” (Bookmarks) ihrer Lieblingsseiten im Internet. Auch diese
Bookmarks kdnnen in Weblogs eingebaut werden, was Del.icio.us aber einen besonde-
ren Wert verleiht, ist, dass man auf einen Blick sieht, wo die Seiten im Web angesiedelt
sind, die von den Nutzern besonders geschatzt werden.

Das grofite Investment tdtigte Medien-Mogul Rupert Murdoch (The Times, Fox News
Channel): Um den Zug nicht zu verpassen, kaufte er fiir 580 Millionen Dollar die Com-
munity ,MySpace” mit 93 Millionen Usern, ein Fiinftel unter 18 Jahre alt. Die Idee hin-
ter MySpace: Treffe deine Freunde und die Freunde deiner Freunde. Jeder Nutzer kann
seinen eigenen virtuellen Freundeskreis anlegen, Fotos, Informationen, Interessen
austauschen. Und da jeder Freund auch wieder seine Freunde mit in die Community
bringt, entsteht Stiick fiir Stiick ein riesiges Netzwerk. Es gibt die beriihmte Rechnung,
dass alle Menschen dieser Welt spatestens iiber sechs ,Freunde” miteinander bekannt
sind. MySpace ist die Umsetzung im Internet.
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Dass Quantitat tatsachlich eine neue Qualitat bedeuten kann, zeigt auch die Blog-Such-
maschine ,Technorati”. Wenn ein Blog bei Technorati angemeldet ist, dann wird jeder
neue Beitrag dort automatisch registriert, gespeichert und nach Stichwdrtern (Tags)
eingeordnet. ,Das Internet in Echtzeit, organisiert durch Sie selbst”, preist Technorati
diesen Service. Zur einfachen Darstellung nutzt der Dienst die sogenannte ,Wolke, die
wichtigsten und meistgesuchten Stichworter werden auf der ,Tag”-Suchseite graphisch
dargestellt, je groRer die Schrift, desto 6fter die Nachfrage.

Hiot Tags This Howr

auction site .. Bush .. Cor Auction . Chrivtianity _. elay auction .
ehbay auctlon site . ebay online auction . Educalion ... Firefes .
France ... QErmany ... government aucthon .. iPod .. Iragq .. Israel ..,

Miorosoft ... mpd ... Online Auction ... Pollce Auction ... Poriugal ..
Aelathonship Advice ... segouls .. Sex ... sllent auction ... socoer .

Terrorism .. Tayota . world cup .. yahoo auction . youbube

Meistgesuchte Begriffe in der , Technorati”-Wolke am 9. Juli 2006, 19 Uhr

Als letzten Begriff in der Wolke sehen Sie ,YouTube”, dahinter verbirgt sich eine der
jlingsten Erfolgsgeschichten: Was Flickr fiir Fotos ist, ist YouTube.com fiir Videos.

™
Yﬂll Broadcast Yourself

YouTube-Logo, YouTube-Claim

Die Site entstand erst im Februar 2005, Nutzer kdnnen dort eigene Video-Clips hoch-
laden und ansehen. Natiirlich kénnen diese Videos auch bewertet werden, und so ent-
steht dort ein ganz eigenes TV-Programm. Laut ,Wikipedia“, dem Online-Lexikon, das
von den Internetnutzern selbst geschrieben wird, registriert YouTube tdglich 20.000
neue Videos und 50 Millionen Clip-Abrufe. Bei YouTube erscheinen auch ganz ungeniert
kopierte Ausschnitte aus TV-Programmen, zum Beispiel Angela Merkels Tribiinen-Jubel
bei Siegen der deutschen Nationalmannschaft wahrend der FuRball-WM.
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Merkel-Video von der Fufball-Weltmeisterschaft bei YouTube

Im manipulierten TV-Ausschnitt hat der private ,Video-Kiinstler” der Kanzlerin als Ton
einen Godzilla-dhnlichen Ton unterlegt, das Gesamtkunstwerk wurde inzwischen tiber
1.000-Mal angesehen und mit ,vier Sternen” vergleichsweise gut benotet.

Erfolgreich ist auch OpenBC (openbc.com), eine z. T. kostenpflichtige Kontaktbdrse fiir
Geschdftsfreaks. Was zundchst aussah wie ein langweiliger Treffpunkt fiir ehemalige
Klassenkameraden, entwickelte sich zu einer ernsthaften Geschaftsanbahnungsplatt-
form. Der Club rechnet dieses Jahr mit einem Umsatz von 10 Millionen Euro.

Und dann gibt es natiirlich noch die Unternehmen, die mit Blogs direkt Geld verdienen.
Internet-Multi Google hat sich schon im Jahre 2003 den Weblog-Provider Blogger ein-
verleibt. Mit ,AdSense” hat Google einen Dienst entwickelt, der Werbung zielgenau pas-
send zu den Inhalten einer Website ausliefert. Die Trefferquote ist so verbliiffend hoch,
dass diese Art Werbung fast keine Streuverluste mehr hat und dementsprechend be-
gehrt ist. Google hat dafiir gesorgt, dass diese Art Werbung minutenschnell in jeden
Blog eingebaut werden kann. Der Blog-Betreiber bekommt einen Teil der Erlose, aber
Google kassiert ganz grof3 ab. Google stellt auch viele weitere Dienste kostenlos zur
Verfligung, so die beriihmten ,Google Maps” und ,Google Earth”, die der Nutzer sogar
mit eigenen Empfehlungen und angepasst an seinen Blog kostenlos nutzen kann.
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Von Google gekauft: die Blog-Plattform ,Blogger”, hier in der deutschen Version

Aber langst nicht jeder Community-Versuch wird zur Erfolgsgeschichte. Jorg Auf dem
Hével: ,Der Erfolg der Communities hdngt eng mit ihrer Authentizitdt zusammen, und
die wurde bislang meist deshalb empfunden, weil Marketinginteressen keine Rolle
spielten. Der Energieversorger E.ON musste das erfahren. Er baute schon 2002 eine On-
line-Gemeinschaft auf, die zwei Jahre spéter wieder geschlossen wurde. Das Interesse
an der schlichten Nachricht ,Ich-bin-on" war zu gering geworden.”



6. Die neuen Communities -
Chance oder Bedrohung fiir die traditionellen Medien?

Dem Spiegel war das Web 2.0 am 17. Juli 2006 die Titel-  By{sjzff=ii:{e] 00
Geschichte wert: ,Ich im Internet — Wie sich die Mensch- T N
heit online entbloRt”, auf dem Cover illustriert mit einem
Michelangelos David nachempfundenem Mann, nicht aus
Marmor gehauen, sondern aus Schaltplatinen zusammen-
gesetzt — mit einem @-Zeichen als Herz.

Quintessenz der Spiegel-Story: ,Im Internet sind die Nut-
zer neuerdings auch die Akteure. Sie schaffen sich ihre
Inhalte selbst — und entblattern dabei ihre Seele, ihren All-
tag und manchmal ihren Korper. Experten prophezeien
gravierende Folgen fiir Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.”

6.1 Weblogs

JPressefreiheit ist die Freiheit von 200 reichen Leuten, ihre Meinung zu verbreiten”, for-
mulierte der deutsche Publizist Paul Sethe im Jahre 1965. Angesichts der Unsummen,
die Redaktionen und Druckereien benétigen, war diese Feststellung nur zu berechtigt.
Wenn durch das Internet und besonders durch Weblogs heute jeder seine ganz person-
liche Meinung verdffentlichen kann, dann ist das natiirlich eine Bedrohung fiir die tra-
ditionellen Medienunternehmen. Die erste Internetwelle haben viele Zeitungshauser
unterschatzt. Einst groRe Geschaftsfelder wie Kfz-Anzeigen, Immobilien- und Stellen-
madrkte sind ins Web abgewandert. Viele Verlage reagierten nicht oder sie reagierten
falsch, ob aus Angst vor dem neuen Medium oder Uberheblichkeit. Inzwischen sind die
groRRen Verlagshduser im Internet engagiert. Und zunehmend wird die freie Konkurrenz
auch als Chance wahrgenommen. Viele Zeitungen werten Weblogs systematisch fiir ei-
gene Artikel aus. Das gilt fiir Texte und Fotos.

Die ,Siiddeutsche Zeitung” nutzt Weblogs inzwischen online und offline genauso
selbstverstandlich wie die Bild-Zeitung, wo Amateur-Foto-Reporter fiir Schnappschiisse
von Prominenten sogar honoriert werden.

Die WAZ-Gruppe aus Essen (Westdeutsche Allgemeine Zeitung u. a.), im Web ldngst
nicht so erfolgreich wie am Kiosk, will kiinftig einen Teil der lokalen Berichterstattung
iiber Weblogs und mit von den Lesern selbst erstelltem Material bestreiten. Dafiir en-
gagierte sie extra einen Star der Blogger-Szene: Katharina Borchert, Autorin des Web-
logs ,Lyssas Lounge” (http://www.lyssas-lounge.de), wird Chefredakteurin des Projek-
tes mit dem Arbeitstitel ,WAZ Live”.
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Die ,Rheinische Post” (Diisseldorf) verdffentlicht — auch in gedruckter Form - regel-
malig Beitrdge, die Leser in der Online-Plattform ,Opinio” geschrieben haben.

Vielen dieser Versuche ist aber eins gemeinsam: Die Qualitdt der Lesertexte ist in der
Regel sehr bescheiden. Wenn keine Redaktion moderierend eingreift, laufen sich sol-
che Vorhaben schnell tot, oder einzelne Viel-Schreiber geben den Ton an und vergrau-
len die weitere Kundschaft. Sind die Nutzerbeitrdge schlecht, zerstoren sie das Image
des Unternehmens. Sind die Beitrdge gut, dann merkt der Autor schnell, dass er sie
auch auf eigene Rechnung, d. h. in seinem Blog unter eigenem Namen veroffentlichen
kann. Insbesondere in Nischen sind so inzwischen ganz bemerkenswerte Blogs ent-
standen, die in ihrer Fan-Gemeinde einen bedeutenden Ruf besitzen.

Aber auch gestandene Journalisten nutzen inzwischen dieses Medium, unabhdngig von
Verlegern und Chefredakteuren, teilweise mit betrdchtlichem Erfolg. In den USA hat
sich innerhalb eines Jahres das Journalisten-Portal ,The Huffington Post” (www.huf-
fingtonpost.com) zu einer wichtigen Nachrichten- und Meinungsplattform im Internet
entwickelt. Der Name erinnert an die renommierte US-Zeitung ,The Washington Post”.
Tatsdchlich ist er eine Reverenz an Griinderin Arianna Huffington, die das Unternehmen
im Mai 2005 gemeinsam mit Kenneth Lerer ins Leben rief. Was mit einem tdglichen
Blog-Eintrag von Arianna Huffington begann, ist heute eine vielseitige Online-Zeitung
mit Nachrichten, Kommentaren und Gastbeitragen prominenter Autoren.
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Die Titelseite der , Huffington Post” am 23. Juli 2006
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6.2 Podcasts und Videoblogs

Chad Hurley, einer der Firmengriinder von YouTube, ist davon iiberzeugt, ,dass wir
gerade den Ubergang zur Clip-Kultur erleben”. Er glaubt, zitiert ihn der Spiegel, ,dass
zunehmend mehr Menschen selbst fiir halbstiindige TV-Serien weder Zeit noch Geduld
aufbringen. Wozu noch stundenlange Oscar-Ubertragungen verfolgen, wenn die wich-
tigsten oder lustigsten Momente kurz darauf bei YouTube iiber den Bildschirm flack-
ern?”

Es ist sicher richtig, dass derjenige Anbieter Zuschauer verliert, der langweiliges Pro-
gramm macht. Aber es zeigt sich auch, wenigstens in Deutschland, dass es trotz der
groRen Amateur-Konkurrenz vor allem die professionellen Medien-Macher sind, die den
groRten Erfolg in der Podcast-Szene haben.
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Bei Apples ,,iTunes” lassen sich Podcasts kostenlos verdffentlichen. Der WDR ist besonders erfolgreich, wie die Liste der Top-Podcasts rechts zeigt.

Die Podcast-Hitparade in Apples iTunes-Store vom 23. Juli 2006 wird dominiert von 6f-
fentlich-rechtlichen Produktionen. Besonders erfolgreich prasentiert sich der West-
deutsche Rundfunk (WDR). Mit der ,Sendung mit der Maus”, ,Quarks & Co” und dem
~Dittsche-Podcast” belegt der WDR gegenwartig die ersten drei Pldtze, dann folgt die
Bundeskanzlerin (!), ehe mit ,Képt'n Blaub&dr” noch eine WDR-Produktion aufgelistet
wird.
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Podcasts und Videoblogs werden das 6ffentlich zugangliche Material an Ton und Bild
vervielfachen. Aber entsteht da wirklich eine ernsthafte Konkurrenz fiir die grof3en
Medien? Oder sind nicht gerade die Profis und Platzhirsche in der Lage, die neuen Mog-
lichkeiten am besten zu nutzen? Rupert Murdoch warnte im Mdrz vor britischen Zei-
tungsverlegern: ,Gesellschaften und Unternehmen werden scheitern und untergehen,
wenn sie glauben, dass ihre glorreiche Vergangenheit sie vor dem Wandel beschiitzt.”
Er selbst hat mit dem Kauf von MySpace gezeigt, wie er sich dem Wandel stellen will.

6.3 Andere Community-Plattformen
Eines der interessantesten Web 2.0-Projekte ist die Online-Enzyklopadie ,Wikipedia“.

Ein Wiki ist eine im World Wide Web verfiigbare Informationssammlung, die von den Be-
nutzern nicht nur gelesen, sondern auch online gedandert werden kann.
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Die deutsche Ausgabe von Wikipedia

Der Name stammt von wikiwiki, dem hawaiianischen Wort fiir ,schnell”. Wie bei Texten
im Internet {iblich, sind die einzelnen Seiten und Artikel durch Querverweise (Links)
miteinander verbunden. Dazu gibt es in der Regel eine Bearbeitungsfunktion, die ein
Eingabefenster 6ffnet, in dem der Text des Artikels bearbeitet werden kann. Mit der An-
derbarkeit der einzelnen Seiten durch jedermann wird eine urspriingliche und zuvor



nicht verwirklichte Idee des World Wide Web realisiert. Uber eine Million Beitréige ent-
halt die englische Fassung, die zweitwichtigste — die deutsche — ist zurzeit mehr als
430.000 Artikel stark. Wikipedia hat den Markt verandert. Ende der 80-er Jahre kostete
die Encyklopaedia Britannica in gedruckter Form noch etwa 2000 Dollar, heute gibt es
das Werk fiir 30 Dollar auf CD-Rom. Wikipedia ist kostenlos, aber nicht unbedingt
schlechter, wie sogar die Wissenschaftszeitschrift ,Nature” feststellte.

7. Eine Wertung

Weblogs, Podcasts & Co., die Communities des Web 2.0, sind nicht wirklich neu - sie
l6sen Versprechen ein, die das Internet der ersten Generation gegeben, aber nicht
gehalten hat. Mit den neuen Maglichkeiten kann prinzipiell jeder kostengiinstig seine
Meinung per Text, Foto, Audio und Video weltweit verbreiten und die Beitrage anderer
problemlos betrachten, bewerten und kommentieren.

Aus der alten Mund-zu-Mund-Propaganda wird die Blog-zu-Blog-Propaganda, und
durch die starke Vernetzung innerhalb eines Blogs, aber vor allem zu anderen Blogs,
konnen betrdchtliche Wirkungen erzielt werden, obwohl die Nutzerzahlen pro Blog oder
Podcast zunédchst eher niedrig erscheinen.

99 % aller Weblogs werden als privates, wenn auch veroffentlichtes, Hobby betrieben
und wollen auch nur so verstanden werden. Dabei konnen durchaus beachtenswerte Er-
gebnisse entstehen. Und manches Talent kann zur Entfaltung kommen, das ohne die
neuen Mdglichkeiten nicht entdeckt worden ware.

Alles das ist hochspannend, aber kein Grund zur Beunruhigung fiir traditionelle Medien-
unternehmen. So wenig wie die groRe Anzahl von Laienbiihnen ernsthaft die fiihren-
den Theater gefdhrden kann, so wenig konnen als Liebhaberei gefiihrte Weblogs
professionelle Unternehmen gefdahrden. Allerdings sollten sich Unternehmen auf die
veranderte Szene einstellen. Zur Erstellung traditioneller Websites war bisher ein er-
heblicher Aufwand erforderlich: Die Website musste gestaltet, programmiert, adminis-
triert und gepflegt werden. Veroffentlichungen ohne den Einsatz von Experten waren
kaum denkbar. In Zeiten des Web 2.0 kann der Vorstandsvorsitzende selbst innerhalb
von Minuten seine Botschaft an die Welt richten, und, wenn er tatsachlich so interes-
sant und/oder witzig ist, wie er glaubt, kdnnen seine Beitrdge sogar Kult werden.

Aus der neuen Technik ergeben sich neue Chancen. Fachzeitschriften werden entste-
hen, Programme miissen weiterentwickelt werden, die Phantasie darf wieder richtig
spielen. Die Welt wird sich durch Weblogs nicht @andern. Aber sie wird transparenter wer-
den. Mit dem Web 2.0 wird der Globus ein Stiick mehr zu dem ,globalen Dorf“.
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Praxisteil -
Einrichtung eines Weblogs auf einem eigenen Server

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, einen Weblog einzurichten: Weblog-Provider wie
blogger.de und blogg.de bieten kostenlose Blogs, die sehr einfach zu konfigurieren
sind. Nachteil: Man ist beschrankt auf die Serviceleistungen des Betreibers. Wer Web-
logs mit professionellem Anspruch betreiben will, sollte sich einen Weblog auf einer
eigenen Website einrichten.

Wir wollen die Einrichtung eines Weblogs auf einem eigenen Server anhand der Blog-
Software ,WordPress” zeigen. WordPress ist die meistgenutzte freie Blog-Software
weltweit und wird stets weiterentwickelt. Als Provider des eigenen Servers nehmen wir
vor allem Bezug auf ,1 & 1*, einen fiihrenden deutschen Anbieter.

1. Technische Voraussetzungen

Die technischen Voraussetzungen sind minimal. Benotigt werden: Computer mit Inter-
netzugang, FTP-Zugang zum Webserver sowie indirekt PHP und MySQL .

1.1 Computer mit Internetzugang

An den Computer werden keine besonderen Anforderungen gestellt. Empfehlenswert ist
eine DSL-Verbindung mit Flatrate, sodass eine kostengiinstige, dauerhafte Verbindung
ins Internet aufgebaut werden kann.

1.2 FTP-Zugang zum Webserver

FTP-Zugang zum Webserver ist Standard bei allen Internet-Providern. FTP bedeutet ,Fi-
le Transfer Protocol”, liber das Dateien direkt auf den Webserver hochgeladen werden
konnen. Die notigen Programme sind in Standardversionen kostenlos erhdltlich. Ein
empfehlenswertes Programm ist ,WS_FTP“.

1.3 PHP und MySQL

PHP (rekursives Akronym fiir ,PHP: Hypertext Preprocessor”, urspriinglich ,Personal

Home Page Tools”) ist eine leicht erlernbare Open-Source-Skriptsprache, die haupt-
sachlich zur Erstellung dynamischer Webseiten verwendet wird.
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MySQL ist ein SQL-Datenbankverwaltungssystem aus Schweden. MySQL ist als Open-
Source-Software fiir verschiedene Betriebssysteme verfiigbar und ist die Grundlage vie-
ler Webauftritte. PHP und MySQL werden von fast allen Internet-Providern als Standard
angeboten.

Fiir den Betrieb des eigenen Blogs sind aber keine Vorkenntnisse von PHP und MySQL
erforderlich!

Webserver laufen sehr oft auf dem Betriebssystem ,Linux” und nutzen als Server-Soft-
ware ,Apache”. Die sehr leistungsstarke Open-Source-Kombination von Linux, Apache,
MySQL und PHP wird als ,LAMP“-Architektur bezeichnet.

2. Installation in fiinfzehn Minuten

2.1 Download der Software

Die Installation von WordPress ist eine Angelegenheit von fiinfzehn Minuten, wenn alle
erforderlichen Informationen vorliegen. Zunachst miissen wir uns das kostenlose Pro-
gramm besorgen. Dazu gehen wir auf die Webseite www.wordpress.de und laden uns das
Programm auf unseren Rechner.

Wil P il 1]
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Die Startseite von wordpress.de, der deutschen WordPress-Version
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Da wir den Weblog auf Deutsch betreiben wollen, wahlen wir die deutsche Version aus.
Die finden wir als ,WordPress DE-Edition — erweiterte deutschsprachige Version”. Hin-
ter ,WordPress” erscheint noch eine Versionsnummer, die sich bei jedem Update &n-
dert, bei Abfassung dieser Broschiire war dies ,2.0.3".

WordPress wird als komprimierte ,.zip“-Datei angeboten. Nach dem Download und dem
Entpacken durch ein Programm wie ,WinZip” finden wir auf unserem Rechner einen
wordpress-Ordner mit drei Unterordnern und verschiedenen Dateien. Dieser wordpress-
Ordner ist unser Weblog-Programm.

Es empfiehlt sich, die Datei mit dem Namen ,liesmich.html” zu 6ffnen und zu lesen.
Dort wird die weitere WordPress-Installation beschrieben.

2.2 Konfiguration der Datenbank
Jetzt kommt der einzige schwierige Teil.

Offnen Sie die Datei wp-config-sample.php mit einem reinen Texteditor wie WordPad
(nicht Word!). Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die Datei, wahlen Sie
,Offnen mit” - ~Programm auswahlen” - ,WordPad”. Wichtig sind diese vier Zeilen, die
oben auf der Seite stehen:

define(' DB_NAME ,' wordpress');// Der Name der Datenbank. ..

define(' DB_USER ,'usernane'); // Dein M/SQL Dat enbank Benut zer nane
define(' DB_PASSWRD , ' password'); // Dein M/SQ Passwort

define(' DB_HOST' , 'l ocal host'); // 99 % Chance, dass du ...

Die hier fett markierten Begriffe miissen durch Ihre eigenen Angaben ersetzt werden.
Hier kommt es auf Genauigkeit an. GroR- und Kleinschreibung sind wichtig. Das End-
ergebnis konnte in etwa so aussehen:

define(' DB_NAME , ' db15376806' );// Der Name der Datenbank...

define(' DB_USER ,' dbol15376806' ); // Dein M/SQL Dat enbank Benut zer nane
defi ne(' DB_PASSWIRD , ' xYz125wW\MR006' ); // Dein MySQ Passwort
define(' DB_HOST , ' db504. lundl.de'); // 99 % Chance, dass du ...

Alle notigen Angaben bekommen Sie von Ihrem Internet-Provider. DB_NAME ist Name
der Datenbank, DB_USER ist Ihr Nutzername fiir die Datenbank, DB_PASSWORD ist Ihr
Passwort fiir die Datenbank, DB_HOST ist der Rechner, auf dem die Datenbank instal-
liert ist. Speichern Sie die Datei unter wp-config.php.



2.3 Upload des WordPress-Ordners

Jetzt missen Sie den Wordpress- GG
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ner auf Ihren Webserver hoch.

2.4 Erste Anmeldung

Offnen Sie Ihren Browser und gehen Sie zu:
www.meine-webadresse.de/wordpress/wp-admin/install.php
(fiir , meine-webadresse.de” miissen Sie natiirlich die Adresse Ihres Blogs ersetzen).

Die aufgerufene Seite sollte jetzt automatisch die Tabellen erstellen, die Sie fiir Ihren
Weblog bendétigen. Falls es eine Fehlermeldung gibt, etwa, dass keine Verbindung zur
Datenbank hergestellt werden konnte, dann iiberpriifen Sie nochmal ganz genau Ihre
wp-config.php-Datei und versuchen Sie es erneut.

Im Normalfall erscheint die Nachricht: ,Willkommen zur WordPress-Installation”. Klick-
en Sie auf ,Schritt 1, es 6ffnet sich ein Formular, in das Sie den Titel Ihres Blogs (kdn-
nen Sie spater wieder dndern) und Ihre E-Mail-Adresse eintragen.

Klicken Sie auf ,Weiter mit Schritt 2“. Nach dem Klick werden im Hintergrund alle no-
tigen Datenbanken angelegt. Es erscheint ein Bildschirm, auf dem alle wichtigen Daten
wiederholt werden, insbesondere bekommen Sie noch einmal das erste Blog-Passwort
angezeigt. Die Daten werden Ihnen zusdtzlich per E-Mail zugeschickt.

Klicken Sie auf ,einloggen”, und Sie kommen zur WordPress-Anmeldung. Geben Sie als
Benutzernamen ,admin” und das zugeschickte Passwort ein.

Auf ,Anmelden” klicken, dann ist es schon geschafft. Als Nachstes erscheint bereits die
Verwaltungsoberflache Ihres fertig installierten Blogs.
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Die Verwaltungsoberfliche Ihres Weblogs

In der deutschen WordPress-Version heiRt die Verwaltungsoberflache ,Tellerrand”, in
der amerikanisch-englischen Version spricht man von ,dashboard”.

Oben links steht der Name, den Sie Ihrem Weblog beim Anmelden gegeben haben, in
diesem Beispiel ,Mein Weblog”. Darunter, neben dem markierten ,Tellerrand”, finden
Sie verschiedene Links wie ,Schreiben, Verwalten”, ,Links”, ,Themes”, ,Plugins®, ,Be-
nutzer”, ,Optionen” und ,Import”, deren Bedeutung spater erklart wird. Wir klicken zu-
ndachst auf ,Benutzer”, es 6ffnet sich die Seite ,Dein Profil”, wo Sie verschiedene An-
gaben iiber sich eintragen kdnnen.

Ganz wichtig: Sie sollten als erstes Ihr Passwort dndern und nicht das Passwort weiter
nutzen, das Sie per E-Mail erhalten haben. Gehen Sie zum Feld ,Aktualisiere dein Pass-
wort” und tragen Sie dort Ihr neues Wunschpasswort zweimal ein. Unten rechts auf
~Profil aktualisieren” klicken, und das Passwort ist gedndert.

Wenn Sie die Webadresse Ihres Blogs aufrufen, sollten Sie Ihren Blog im blauen Stan-
dard-Design von WordPress sehen, das den Namen ,Kubrick” trdgt. Der Blogname (hier:
~Mein Weblog”) erscheint oben im Kopf, ein erster Beitrag ,Hallo Welt” ist auch schon
angelegt, ebenso ein Kommentar und eine Seite.

Rechts finden Sie ein Suchfeld, darunter ein ,Archiv”, ,Kategorien” und eine soge-
nannte ,Blogroll”, die Links auf andere Blogs enthdlt. Wie Sie Inhalt, Optik und Navi-
gation ganz einfach @ndern konnen, erfahren Sie im nachsten Teil.
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Geschafft: Ihr Blog ist online, er erscheint im Standard-Design von WordPress.

Wenn Sie noch als ,admin” eingeloggt sind, dann erscheint unter den Beitrdgen zu-
satzlich der Text ,Bearbeiten”. Wenn Sie darauf klicken, kommen Sie direkt zuriick in die
Admin-Oberfliche Ihres Blogs, wo Sie Anderungen vornehmen kénnen.
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3. Einfiihrung in WordPress

Ihr Blog ist sofort voll funktionsfahig. Probieren Sie es aus. Schreiben Sie einen Kom-
mentar. Gehen Sie in ,Bearbeiten”, versuchen Sie, den Text zu dndern und zu spei-
chern. Die Anderung ist sofort online. Wenn Sie genug ausprobiert haben, dann neh-

men Sie sich noch etwas Zeit fiir eine kurze Einfiihrung in WordPress.

Im Bereich ,Optionen” konnen Sie Grundeinstellungen vornehmen. In ,Allgemein” kon-
nen Sie Titel und Unterzeile Ihres Blogs a@ndern. In ,Diskussion” legen Sie fest, wie
Kommentare geschrieben werden konnen. In ,Permalinks” wahlen Sie die Form der Da-

teinamen. Ich empfehle die zweite Auswahlmdglichkeit:

Basierend auf Datum und Name

» http://www.meinedomain.de/2006/07/24/sample-post/

Sie konnen aber zundchst alles so belassen, wie es standardmafig voreingestellt ist,

und gleich mit dem Schreiben von Beitragen beginnen.

3.1 Schreiben von Beitragen

Mein Weblog i .

Beitrag schreiben

Bamigg
Biem|TFE SHAEDR

I ampecham

WaroSeibchan

In diesem Fenster konnen Sie Beitrige schreiben und dndern.




Um einen Beitrag zu schreiben, klicken Sie in Ihrer Admin-Oberflache auf ,Schreiben”
und dann ,Beitrag schreiben”. Es erscheint ein Fenster, das eine minimale Textverar-
beitung enthalt.

In das Feld ,Titel” kommt die Uberschrift zu Ihrem Beitrag. Bitte fassen Sie sich kurz,
Uberschriften sollten niemals mehr als sieben Wérter enthalten, weniger ist besser. Die
Uberschrift dient spater auch als Text fiir Links auf diesen Beitrag. In das untere Feld
kommt der Text Ihres Beitrags. Sie konnen das Feld d@hnlich wie eine normale Textver-
arbeitung benutzen. Uber dem Textfeld finden Sie Symbole, iiber die Sie verschiedene
Funktionen aufrufen konnen.

g = R — - =
B I & = 1= -4 EEE""-"_--'¢|- H L]

Die ersten drei stehen fiir Textformatierungen: das fette B steht fiir fett (engl.: bold),
das I fiir kursiv (engl.: italic), das durchgestrichene ABE fiir durchgestrichenen Text.
Wenn Sie ein Wort oder ein Textstiick markieren und dann eine dieser drei Tasten an-
klicken, nimmt der Text die entsprechende Formatierung an. Ein weiterer Klick auf das
Symbol hebt den Effekt wieder auf.

Mit den ndchsten beiden Symbolen kdnnen Sie Listen auszeichnen, das erste Symbol
erzeugt im Normalfall nur Punkte oder Rechtecke, das zweite Symbol nummeriert Ihre
Listenpunkte mit Zahlen.

Mit den beiden folgenden Zeilen kdnnen Sie Text ,ausriicken” (in diesem Design nicht
moglich) oder ,einriicken”, also nach rechts verschieben, was besonders fiir Zitate iib-
lich ist.

Dann folgen noch drei Symbole zur Anordnung des Textes: linkshiindig, mittig, rechts-
biindig. Im Normalfall lassen Sie die Texte linksbiindig, das ist auch die Standardein-
stellung.

Schreiben Sie wie in einer normalen Textverarbeitung. Achtung: Im Internet gibt es keine
automatische Silbentrennung. Schreiben Sie Ihre Texte fortlaufend. Absdtze erzeugen
Sie durch Bedienung der Eingabe-Taste (Enter/Return).

Unten rechts finden Sie die Hinweise ,Zwischenspeichern”, ,Speichern” und ,Verof-
fentlichen”. Sie sollten immer mal wieder auf ,Zwischenspeichern” klicken, das sichert
Thre Arbeit.
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Wenn Sie speichern, erscheint unter dem Texteingabefeld eine exakte Vorschau Ihres
Beitrages, wie er tatsdchlich im Blog aussehen wiirde. Machen Sie es sich zur Gewohn-
heit, Texte zu iiberpriifen.

Wenn Sie auf ,Veroffentlichen” klicken, geht Ihr Text online. In der Verwaltungsober-
flache erscheint ein sich farblich verdndernder Hinweis, dass der Beitrag verdffentlicht
worden ist. Dazu erscheint ein Link zu Threm Blog. Klicken Sie auf den Link und begut-
achten Sie Ihren ersten Beitrag.

Mein Weblog
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Der erste selbst geschriebene Beitrag ist online.

3.2 Schreiben von Kommentaren

Zu allen Beitrdagen kdnnen standardmédRig Kommentare geschrieben werden. Unter je-
dem Beitrag steht, wie viele Kommentare bereits vorhanden sind. Zu unserem gerade
erstellten ersten Beitrag gibt es naturgemaR noch ,,0 Kommentare”.

Klicken Sie auf diesen Link, es erscheint eine neue Seite mit Threm Beitrag und darun-
ter ein Formular, in das Sie Ihren Kommentar schreiben konnen. Klicken Sie auf ,Sen-
den”, und Ihr Kommentar erscheint unter dem Beitrag. Auf der Startseite andert sich
die Anzeige unter Ihrem Beitrag in ,1 Kommentar”.
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3.3 Anlegen statischer Seiten

Beitrdge und Kommentare werden in Blogs im Normalfall in umgekehrter zeitlicher Rei-
henfolge angezeigt. Der jeweils jiingste Beitrag erscheint oben, dltere Beitrdge werden
nach unten verschoben und geraten so Stiick fiir Stiick aus dem Blickfeld. Fiir Informa-
tionen, die immer zugdnglich sein sollen, bietet WordPress die Moglichkeit, statische
Seiten anzulegen.

Gehen Sie in die Verwaltungsoberflache, klicken Sie auf ,Schreiben” und ,Seite schrei-
ben”. Es 6ffnet sich eine dhnliche Maske wie vorhin, als Sie Ihren ersten Beitrag ge-
schrieben haben. In das Feld ,Seitentitel” geben Sie den Namen der statischen Seite
ein, zum Beispiel ,Impressum”. In das Textfeld tragen Sie die Informationen ein. Drii-
cken Sie auf ,Neue Seite erstellen”.

Es erscheint ein sich verfarbender Hinweis mit einem Link zu ,Seiten verwalten”. Dort
konnen Sie die statischen ,Seiten” Ihres Blogs bearbeiten.

Vg wdgpe [agmuidin Frek|

Mein Weblog e e
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Die statische ,, Impressum “-Seite: Rechts kénnen Zusatzeinstellungen vorg werden.

Rechts neben den Textfeldern finden Sie eine Reihe von blauen Balken, die mit einem
+-Zeichen versehen sind. Klicken Sie auf das +-Zeichen und es 6ffnen sich verschiedene
Einstellungsmoglichkeiten.
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Unter ,Diskussion” finden Sie die Hinweise ,Erlaube Kommentare” und ,Erlaube Pings”.
Beides ist aktiviert, wie Sie an den Hakchen in den Auswahlboxen erkennen. Wenn Sie
auf der , Impressum”-Seite keine Kommentare zulassen wollen, dann klicken Sie in das
Kastchen, das Hakchen verschwindet, Kommentare sind abgeschaltet. Testen Sie aus,
welche weiteren Einstellungen Sie vornehmen kdnnen.

Mein Weblog

En wadm ey ollfs SicidFeesy Bion

Mein erster Beitrag | [Eome]
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Die neue statische Seite ,Impressum* erscheint rechts in der Navigation.

Auf ein Feature will ich noch hinweisen: unter ,Ubergeordnete Seite” erscheinen alle
.Seiten” die in Ihrem Blog angelegt sind. Wenn Sie eine {ibergeordnete Seite auswah-
len, dann wird Ihre neu angelegte Seite zu einer Unterseite dieser {ibergeordneten
Seite. Damit lassen sich sehr einfach auch komplexere Strukturen darstellen.

In unserem Beispiel wird ,Impressum” der ,Hauptseite”, also der Startseite selbst, zu-
geordnet. Wenn Sie sich Ihren Blog jetzt online anschauen, sehen Sie oben rechts un-
ter ,Seiten” die neue Seite ,Impressum®.
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3.4 Verwaltung von Beitrdgen, Kommentaren und Seiten
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Die Verwaltungsoberfléche fiir , Beitrige”

Die Verwaltung von Seiten wurde schon angesprochen, die Verwaltung von Beitrdgen
und Kommentaren lduft in WordPress dhnlich. Gehen Siein ,Verwalten” und ,Beitrdge”.
Hier werden die vorhandenen Beitrdge angezeigt. Sie kénnen alle Beitrage ,Ansehen”,
~Bearbeiten” und ,Ldschen”. Seien Sie vor allem mit letzterem vorsichtig, es erscheint
zwar noch eine Zwischenwarnung, aber wenn Sie die mit ,0K” bestatigen, dann ist der
Beitrag endgiiltig verloren.

Jeder Beitrag kann ,Kategorien” zugeordnet werden, die Sie durch Unterkategorien
strukturieren konnen. StandardméRig ist eine Kategorie ,Allgemein” voreingerichtet.

In unserem Beispiel legen wir zusatzlich noch die Zeitungskategorien ,Nachrichten”,
LSport” und ,Lokales” an. Bei ,Sport” unterteilen wir in ,FuBball” und ,Eishockey”.
Alle angelegten Kategorien erscheinen rechts neben den Beitrdgen und kdnnen durch
Anklicken der Kédstchen aktiviert werden. Auch eine Mehrfachzuordnung ist maglich.
Damit lassen sich auch komplizierte Strukturen abbilden.
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Kategorien und Unterkategorien erscheinen rechts aufgelistet.

Jede Kategorie und Unterkategorie erhlt eigene Archivseiten, die von der Homepage
Thres Blogs aus erreichbar sind und auf denen alle Beitrdge gesammelt werden.

Im WordPress-Standard-Template Kubrick werden Unterkategorien alphabetisch einge-
ordnet und nicht korrekt ihren Hauptkategorien zugeordnet.
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Die neu angelegten Kategorien erscheinen rechts im Blog, die Zahl hinter dem Kategorienamen gibt die Zahl der jeweiligen Beitrige an.
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3.5 Heute schreiben, morgen veréffentlichen

WordPress hat ein sehr interessantes Feature: M

Sie konnen den Verdffentlichungszeitpunkt ei-
nes Beitrages bestimmen. +] Zeitstempel bearbeiten

Offnen Sie rechts neben Ihrem Beitrag das Juli -

JLeitstempel”-Fenster. Dort erscheint im Nor-
malfall die aktuelle Zeit bzw. die Zeit, in der der 23 2006 | @ 23
Beitrag erstmals veréffentlicht wurde. 87 | aktuelier

Zeitstempel: Juli 23, 2006

Aktivi Sie das Hakch JLeitst L
ivieren Sie das Hakchen vor ,Zeitstempe ® 2357

bearbeiten” und geben Sie das gewiinschte
Datum ein. Wenn Sie anschlieRend den Beitrag
Veroffentlichen”, dann wird er erst zum Wunsch-
zeitpunkt wirklich online sichtbar.

3.6 Ganz einfach verlinken
Links auf andere Webseiten zu legen, ist innerhalb von WordPress ein Kinderspiel.
Gehen Sie zu ,Schreiben” und ,Beitrdge”, schreiben Sie Ihren Text, markieren Sie das

Wort, das mit dem Link versehen werden soll, und klicken Sie in der kleinen Werkzeu-
gleiste auf das Link-Symbol ==z.

B I M= = =E EES

Es erscheint ein Fenster, in das Sie den [ H S S .
gewiinschten Link eingeben miissen.
Wichtig: Die Webadresse (Link - URL)
muss hier ganz korrekt in der Langform
angegeben werden, also in diesem Bei-
spiel als http://www.koeln.de — auch
wenn im Text verkiirzt nur koeln.de als [ e —
Linkziel erscheint. Die beiden anderen
Felder konnen Sie unverandert bzw. frei | =5
lassen. Driicken Sie auf ,Insert”, und

der Link ist korrekt in Ihrem Beitrag
eingebaut.

Inyerifedif link
Link WL hfipdi e e kpain.de
Tarmak Qrsn Bk In s 3ame wirnfor W

Tikal kpsin da
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3.7 Der Trick mit dem Vorspann

Auf vielen professionellen Seiten erscheint auf der Startseite nicht der komplette Bei-
trag, sondern nur ein AnreilRer oder der erste Absatz. In WordPress konnen Sie das ganz
einfach erreichen.

Gehen Sie in Ihrem Artikel an die Stelle, wo der Text auf der Startseite unterbrochen
werden soll und klicken Sie in der Werkzeugleiste auf das Symbol I[::

i
M
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e en :_ W

i
_|IF|'I

Der Text wird jetzt im Bearbeitungsfenster an dieser Stelle durch eine punktierte Linie
unterbrochen, an deren Ende das Wort ,More” erscheint. Driicken Sie auf ,Speichern”
bzw. ,Verdffentlichen” und sehen Sie sich online das Ergebnis an: der Beitrag wird auf
der Startseite nur bis zur markierten Stelle angezeigt, dafiir erscheint der Link ,weiter
...”. Durch einen Klick kommen Sie zum vollstdndigen Beitrag.

3.8 Einbindung von Bildern, Soundfiles und Videos

Das Veroffentlichen von Bildern im eigenen Blog ist in WordPress kaum schwieriger, als
einen Link zu legen.

Fall Eins: Sie wollen ein Bild verdffentlichen, das Sie im Internet gefunden haben.

Markieren Sie die Stelle, an der das Bild erscheinen soll. Klicken Sie in der Werkzeug-
leiste auf das Bild-Symbol £

M
il
]
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e en :_ W

Es erscheint ein Fenster, in das Sie Daten fiir das Bild eintragen miissen. Als ,Image
URL” bitte den exakten Speicherplatz des Bildes angeben, also beginnend mit
http://www... .

So ermitteln Sie die exakte Webadresse eines Bildes: Gehen Sie mit Ihrem Browser zu
der Webseite, auf der sich das Bild befindet. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
in das Bild, wahlen Sie (ganz unten) ,Eigenschaften”, kopieren Sie die ,Adresse” und
fiigen Sie diese in das WordPress-Fenster ein.
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Wichtig: Bilder im Internet miissen die Endungen .jpg oder .jpeg, .gif oder .png haben,
andere Formate werden nicht korrekt dargestellt.

In das Feld ,Image description” sollten Sie eine kurze Beschreibung des Bildes einge-
ben. Dieser Text wird spdter sichtbar, wenn Besucher Ihres Blogs mit der Maus liber das
Bild fahren.

3 Insertfedil image -- Web Page Dialog x|

Insert/edit image

Image URL: | |

Image descriptiant |- |

alignment: == Mot sat -- »
| Bateling |
Insert Top bhruch
Middle

] B oktorm
lrﬂp.fﬂmw.shrfm.d aT“"T“
P Abzolute Middla TTraT e T o

Absolutes Bottorn
Laft

Right Have|

Uber dieses Fenster , Insert/edit image” binden Sie Bilder in Ihren Blog ein.

Uber das Auswahlfeld ,Alignment” kdnnen Sie die Ausrichtung des Bildes zum Text be-
stimmen. Es gibt nur drei sinnvolle Ausrichtungen, die in den unterschiedlichen Brow-
sern korrekt dargestellt werden:

JLeft”  =das Bild erscheint links vom Text,
~Right” = das Bild erscheint rechts vom Text,
~1op”  =das Bild erscheint iiber dem Text.

Fall Zwei: Wollen Sie eigene Bilder von Ihrem Computer aus in WordPress einbinden,
dann konnen Sie dazu den eingebauten Bild-Upload nutzen, den Sie unter dem Textein-
gabefeld und den Hinweisen zum ,Speichern” etc. finden.
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ZwisChama paicham Spricharm
Uplead
Darei
Titel:
Beschreibung:
Liglead

Uber dieses Formular knnen Sie eigene Bilder uploaden.

Klicken Sie auf ,Durchsuchen”, es erscheint eine Verzeichnisiibersicht Ihres Computers.
Machen Sie einen Doppelklick auf das Bild, das Sie an WordPress senden wollen, seine
Adresse erscheint im WordPress-Formular, geben Sie einen ,Titel” ein und eine ,Be-
schreibung”.

Achtung: Verwenden Sie in den Dateinamen Ihrer Bilder keine Umlaute und keine Son-
derzeichen! Auch Leerstellen innerhalb eines Dateinamens sind verboten. Es hat sich
aulRerdem eingebiirgert, Dateinamen klein zu schreiben.
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Nach dem Bild-Upload erscheint das Foto unter dem WordPress-Bildformular. Ein Klick auf das Foto bringt es zur Verdffentlichung in den Beitrag.




Klicken Sie auf ,Upload”. Das Bild erscheint dann im WordPress-Bildformular. Klicken
Sie auf das Bild und Sie sehen einige Optionen, die teilweise ungliicklich tibersetzt sind.
Unter anderem steht dort ,Zum Editor gesendet”, was eigentlich ,Zum Editor senden”
heiBen misste. Klicken Sie trotzdem darauf und das Bild wandert zur Ver6ffentlichung
ins Textformular.

Die Einbindung von Audio-Dateien und Videos geschieht @hnlich wie das Einbinden von
Fotos.

In manchen Féllen miissen Sie dazu aber ein Stiickchen Code direkt in den HTML-Quell-
text schreiben. Den HTML-Quelltext erreichen Sie durch einen Klick auf das HTML-Sym-
bol rechts in der Werkzeugleiste.
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Das im Detail hier darzustellen, wiirde den Rahmen dieser Broschiire sprengen.

4. Anderung des Designs mit Hilfe von sogenannten ,,Themes”

Eine interessante Eigenschaft von Programmen wie WordPress ist die Nutzung sogenannter
~Themes” (Design-Themen), mit denen das Erscheinungsbild des Blogs in Sekunden
verandert werden kann. Das ist moglich, weil WordPress Inhalt und Form strikt vonein-
ander trennt.

Die Inhalte werden in der MySQL-Datenbank gespeichert, die Form wird iiber ein ,Style-
sheet” gesteuert — eine Datei, in der alle Angaben iiber Aussehen, Schriftarten, Schrift-
groRen, Farben etc. enthalten sind. WordPress nutzt zur Beschreibung des Designs den
Internet-Standard CSS (Cascading Style Sheets).

Im Internet stehen hunderte WordPress Themes zur freien Verfiigung, Dutzende sind
auch ins Deutsche {ibersetzt. Weitere Informationen finden Sie auf der deutschen
WordPress-Seite www.wordpress.de im Bereich ,Design und Layout”.

Themes liegen im WordPress-Ordner wp-content/themes. Mit der Erstinstallation sind
hier schon drei Themes angelegt worden, ,default” (Kubrick auf englisch), ,default_de”
(Kubrick auf deutsch) und ,classic” (altes WordPress-Design). Neue Themes laden Sie
ebenfalls in dieses Verzeichnis. Fiir dieses Beispiel habe ich das Theme ,plaintxt-
Blog_DE” hochgeladen, das Design, das von mir ins Deutsche {ibersetzt wurde. Nach
dem FTP-Upload steht das neue Theme sofort zur Verfiigung.
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Gehen Siein Ihrer Verwaltungsoberfldche auf Themes; es 6ffnet sich eine Seite, auf der
oben das aktuell von Ihnen genutzte Theme erscheint, darunter werden alle verfiig-
baren Themes aufgelistet. Wenn Sie das deutsche WordPress installiert haben, steht
das Theme ,WordPress Standard DE-Edition” ganz oben (das schon bekannte einge-
deutschte ,Kubrick”-Theme).
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Im , Themes“-Fenster kinnen Sie das Design Ihres Blogs dndern.

Das aktuelle Theme ,Kubrick” bietet einige interessante Moglichkeiten: Klicken Sie auf
~Header Bild und Farbe”, und Sie kdnnen die bislang blaue Titelgrafik Ihres Blogs um-
farben, mit einem anderen Verlauf versehen und manches mehr.

Im Beispiel rechts erscheint Ihr Blog im
Kubrick-Design, aber jetzt mit einem rot- :

gelben Kopfbild.

Wenn Sie das Design-Theme komplett i
wechseln wollen, dann klicken Sieaufdas | ==~ ="~ E s
neue Wunsch-Design, zum Beispiel i
~plaintxtBlog_DE 2.0”. eyl
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Das Vorschaubild wandert auf den Platz ,Aktuelles Theme”, es erscheint ein sich ver-
farbender Hinweis, dass das neue Theme aktiviert wurde, und wenn Sie online gehen,

sehen Sie tatsachlich Ihren Blog bereits im neuen Look.

Buchstéblich ein Mausklick geniigt, um das Design Ihres Blogs vollig zu verdndern.
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Ihr Blog im neuen Design-Theme , plaintxtBlog_DE”

Die Themes unterscheiden sich meist nicht nurim Aussehen, sondern auch in der Struk-
tur, einige bieten Features, die andere nicht besitzen, die Auswahlist sehr groR.
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5. Erweiterung der Funktionen mit Hilfe von ,,Plugins®

WordPress liefert die Basisfunktionen fiir eine Blog-Software, die Entwickler beschran-
ken sich auf die wirklich wichtigen Features. Dadurch bleibt das Programm schlank und
vergleichsweise fehlerfrei.

WordPress bietet auch die Moglichkeit, ,Plugins” zu nutzen, Erweiterungen, die von an-
deren geschrieben wurden, die aber sehr einfach in WordPress eingebunden werden
konnen. Es gibt tausende Plugins, vom automatisierten Abrufen der Wetterdaten zu je-
dem Ort auf der Welt bis hin zu kompletten Shop-Systemen mit elektronischen Ein-
kaufskorben.

Plugins liegen im WordPress-Ordner wp-content/plugins. Holen Sie sich Ihr Wunsch-
Plugin aus dem Internet und laden Sie es per FTP in Ihren ,plugins“-Ordner. Plugins
stehen sofort zur Verfiigung, miissen nur noch ,aktiviert” werden. Klicken Sie dazu auf
~Plugins”, und Sie gelangen zur ,Plugin-Verwaltung”.

Als erstes Plugin sehen Sie , 042-clean-umlauts”, das in der deutschen Fassung stan-
dardmdRig mitgeliefert wird und das Sie aktivieren sollten. Dieses Plugin sorgt dafiir,
dass deutsche Umlaute in Uberschriften automatisch webkonform umgewandelt wer-
den, wenn daraus Dateinamen entstehen.

Hally codpar |abrreien, Frghd

:"I-'If_"iﬂ E'J'I-'Tﬂh]ﬂg_ [Siis i mmw b

Teletrand Achraiban  Vermalien LRl The=ss Flugini BammShei Cphicnen impoft

Plugin Verwalthung

Pl e virgr Bl und aced i Sar P i ereu Riog won WPk, Sobeld sin Plugin imiiellied i,
Egregl oy Ul dgaer faie shceasres palpr auh wepsiar deakrivignn

Flnajis W Lann ®aghr, afigiam

San Fygn kpmeenien do dearschen Lelane o fen
Bsraguiiredn, Eommrepnignen ung Freds pe B850, - fon
AALg A wind o ae, ee, e und a4, @l der Lapeng wpn
LT T PP =
LLD 0D e Hanaon, Clas Piagin ok gich mor sus, wern Dei der _
Permabraimstner "davssend s Oeras wesg' Aane
Serivien i, Voo Mrfus) Srarreas,

ik remiat chechk s Jour COMmmants against 1he kel web
e 1 ke H they izok ke woure oreee. Yeu nesd &
WordPrewscom A keyio use chis senade. You can revire
Ak ieme 1.14 iFw spam i ceiches wundsr “Ranates”™ and i scinomalicelby FiivigrEn
dalwins old spam aher 15 deyic Bt bp. Hiches Wamgion
a8 Ches | Ouwis tir Hifp with IFe pludie VoT St
BEAT e

R~ Dreivirs Mufan riel®l il B Kivsranlee WO - usd
IoeTlias, @98 frel JE® A1LA bl "Lk o0 it D1 EESa

5
pam Hyke 134 LTDT o P SR T (B S P TT, i ST (SRl SRt T Meitvianm

In diesem Fenster kénnen Sie Ihre Plugins verwalten.



WordPress stellt auf Wunsch ,sprechende Dateinamen” her, die die Uberschrift Ihrer
Beitrdge auch in der Web-Adresse anzeigen.

Dadurch werden Ihre Texte durch Suchmaschinen viel héher bewertet und schneller
gefunden.

Ein 0", ,0“, ,3" oder ,R"” wiirde bei den meisten internationalen Nutzern aber zu Fehler-
meldungen fiihren, die Seiten wiirden nicht angezeigt. Das Plugin sorgt fiir die ndtige
Umwandlung in ,o0e”, ,ue”, ,ae” und ,ss”.

6. Vermarktung des eigenen Weblogs

Wenn Sie Ihren Blog regelmdRig mit lesenswertem Inhalt fiillen, dann wollen Sie auch,
dass die Beitrage gefunden werden. Werbung ist angesagt, und die ist bei Blogs natiir-
lich bereits mit eingebaut.

6.1 ,,RSS-Feeds”, das elektronische Abo

F" 1 Auf vielen Websites und auch in Ihrem WordPress-Blog finden Siein der Adress-

Zeile des Browsers einen orangefarbenen Button mit einem Punkt und zwei
Viertelkreisen. Dies ist ein RSS-Symbol und es sagt Ihnen, dass die Inhalte dieser Web-
site elektronisch abonniert werden kdnnen.

RSS steht fiir ,really simple syndication”, auf Deutsch etwa ,wirklich einfache Verbrei-
tung”. Neu verdffentlichte Inhalte werden dank RSS automatisch in regelmaRigen Ab-
stdnden auf die Computer (oder andere Endgerdte wie z. B. Handys, PDAs oder mobile
Spieleplattformen) des Abonnenten geladen. Die Bereitstellung von Daten im RSS-For-
mat bezeichnet man auch als RSS-Feed.

Zur Nutzung wird lediglich ein kostenloser RSS-Reader bendtigt. Vielgenutzte Pro-
gramme sind FreeReader, Amphetadesk und FeedBuster. Weitere Informationen finden
Sie z. B. auf www.rss-verzeichnis.de.
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6.2 ,Pings”, ,Trackbacks” und andere Kniffe

Jedes Mal, wenn Sie einen Beitrag verdffentlichen, geht automatisch eine Nachricht an
die Welt hinaus, dass es in Ihrem Blog etwas Neues gibt. WordPress erledigt das ganz
automatisch fiir Sie mit Hilfe der sogenannten ,Pings”. Gehen Sie in ,Optionen” und
~Schreiben”, dort finden Sie ganz am Ende ein Feld ,Update Services”. Darunter stehen
standardmaRig zwei Eintrdge:

http://rpc.pingomatic.com/
http://ping.wordblog.de/

Das sind zwei Dienste, die Ihren Ping (ein neuer Beitrag ist da) entgegennehmen und
weiterverbreiten. ,Pingomatic” versorgt gleich eine ganze Reihe von Blog-Suchma-
schinen, ,Wordblog.de” beschickt die deutsche WordPress-Gemeinschaft.

Eine zweite Art der Vernetzung sind ,Trackbacks”. Die Trackback-Funktion wurde zu-
nachst von der Firma Six Apart fiir die Weblog-Software Movable Type entwickelt. Sie
ermoglicht den Bloggern festzustellen, ob aufihren eigenen Eintrag in einem anderen
Weblog Bezug genommen wird. In der wissenschaftlichen Fachliteratur kdnnte man sich
Trackback etwa so vorstellen wie eine Primdrquelle, die automatisch iiber Zitierungen
in anderen Literaturquellen benachrichtigt wird.

Eingegangene Trackbacks werden meist am Ende des jeweiligen Weblog-Eintrages bzw.
zusammen mit den Kommentaren angezeigt. Sie enthalten den Namen des verlinken-
den Weblogs, die entsprechende URL und eine Zusammenfassung des Eintrages, aus
dem Bezug zum aktuellen Weblog-Eintrag genommen wurde.

Wenn Sie selbst in IThrem WordPress-Blog ein Trackback auf einen anderen Blog legen
wollen, dann geben Sie den entsprechenden Link einfach in das besondere , Trackback”-
Feld unter der Texteingabe ein.

Auch im Web gilt ,Gleich und Gleich gesellt sich gern”. Suchen Sie andere Blogs, die
sich mit Ihrem Thema beschéftigen. Machen Sie sich dort bemerkbar und nehmen Sie
diese Blogs in Ihre Blogroll auf. Informieren Sie die anderen Blogger, dass Sie sie auf
Ihrem Blog erwdhnen, fast immer bekommen Sie einen Riicklink.

Links in einer Blogroll anzulegen, ist in WordPress wieder ganz einfach. Gehen Sie in
JVerwalten”, ,Links” und ,Links hinzufiigen” und tragen Sie die nétigen Angaben ein.
Sie kénnen auch verschiedene Link-Kategorien anlegen und Ihre Links entsprechend
sortieren. Alles, was Sie hier eintragen, erscheint sofort online und hilft bei der Be-
kanntmachung Ihres Blogs.



6.3 ,Tags” oder weltweite Vernetzung

Noch zielgenauer kdnnen Sie Ihre Interessenten erreichen, wenn Sie Ihre Beitrdge mit
Schlagwortern auszeichnen, sogenannten ,Tags”.

Beispiel: Versehe ich meine Fotos aus Koln in Flickr mit dem Tag ,K&ln“, bekommt je-
der, der Kdln-Fotos sucht, auch mein Bild angezeigt.

Um Tags zu nutzen, sollten Sie Ihren Blog bei der Blog-Suchmaschine technorati.com
kostenlos anmelden. Dort konnen Sie bestimmte Hauptstichworte fiir Ihren Blog stan-
dardmdRig eintragen. Technorati arbeitet technisch eng mit WordPress zusammen, die
Einbindung von ,Tags” wird dadurch sehr einfach.

Bei Technorati und anderen Diensten kdonnen Sie mitverfolgen, welche Stichworte be-
sonders gesucht sind. Beobachten Sie die fiir Sie interessanten Stichworter. Manchmal
hilft schon eine Anderung der Schreibweise, zum Beispiel Einzahl statt Mehrzahl, um
besser gefunden zu werden.

Weitere Informationen finden Sie auf den deutschen WordPress-Seiten wordpress.de. Es
ist sinnvoll, sich im kostenlosen Forum anzumelden und um Rat zu fragen oder auch nur
die Diskussion zu verfolgen. Auf der internationalen Seite wordpress.org finden Sie
eine ausfiihrliche Dokumentation auf Englisch.

Und wenn Sie ganz personliche Hilfe brauchen, dann kdnnen Sie sich ruhig per E-Mail
an mich direkt wenden:

edgar@franzmann.de
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Linkliste
Ausgewdhlte Weblogs

www. bildblog.de

www.fluxblog.org
www.franzmann.de
www. huffingtonpost.com

www.lawblog.de

www.lyssas-lounge.de

www.ntropie.de

www.shopblogger.de

www.spreeblick.de

Podcasts und Video-Blogs

www. bundeskanzlerin.de

www.ehrensenf.de

Deutschlands erfolgreichster Weblog beobachtet kritisch
die Berichterstattung der Bild-Zeitung (nutzt WordPress).

Einer der ersten MP3-Blogs weltweit (englisch).
Blog des Autors, Beispiel eines privaten Weblogs.
Sehr erfolgreicher Journalisten-Blog in den USA.

Einer der meistgelesenen deutschen Business-Blogs zu den
Themen ,Recht” und ,Justiz” (nutzt WordPress).

Weblog von Katharina Borchert, die als Bloggerin Karrie-
re machte und zur Chefin von ,WAZ live” berufen wurde.

Blog von Matthias Oborski, der die ,Grup Tekan” mit ih-
rem ,Isch liebe disch” bekannt machte (nutzt WordPress).

Deutschlands erfolgreichster Business-Blog kommt aus
einem SPAR-Markt in Bremen.

Blog von Johnny Hausler, der sich mit dem grofRen Klin-
gelton-Provider ,Jamba” anlegte (nutzt WordPress).

Angela Merkels wochentliche Video-Botschaft.

Zweifach Grimme-Preis-gekrontes Internet-Fernsehen
aus Kéln (nutzt WordPress).

Ausgewdhlte Weblog-Provider

www.blogg.de
www.blogger.com

www.livejournal.com

GroRe deutsche Plattform.

Gehort zu Yahoo.

US-Plattform mit hohem Frauenanteil.
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Neue Communities und Web 2.0-Projekte

http://del.icio.us

www.flickr.com

www.myspace.com

www.openbc.com

www.technorati.com

www.wikipedia.de

www.youtube.com

Bookmark-Community.

Community-Plattform zum Speichern und Austauschen
von Fotos, gehdrt zu Yahoo.

Web-Community mit 93 Millionen Mitgliedern, von Rupert
Murdoch gekauft.

Kontaktborse fiir Geschaftsleute.

Weblog-Suchmaschine, durchsucht Weblogs weltweit
nach Stichworten und Links.

Deutsche Fassung der Online-Enzyklopddie, die von den
Nutzern selbst geschrieben wird.

Community-Plattform zum Speichern und zum Austau-
schen von Videos im Internet.

Weblog-Statistiken und Zahlen

www.blogcounter.de

www.fonk-bamberg.de

Verdffentlicht unter http://schwanzvergleich. blogcounter.de
die Bestenliste der deutschen Blogs.

Weblog der Bamberger ,Forschungsstelle Neue Kommuni-
kationsmedien” (nutzt WordPress).

Informationen zu WordPress

www.wordpress.de

www.wordpress.org

www.wordpress.com

Deutsche WordPress-Startseite mit Hilfen zur Software
und einem sehr aktiven Forum.

Internationale WordPress-Startseite mit ausfiihrlicher
WordPress-Dokumentation (englisch).

WordPress als Weblog-Provider, hier kann man das Pro-
gramm online testen (englisch).



Stichwortverzeichnis

AdSense
Kostenloser Dienst zum einfachen Einbinden von Google-Anzeigen in Weblogs oder
Websites. Die Anzeigen werden dem Inhalt der Beitrdge angepasst.

Blog

Kurzform von Weblog. Einfach zu erstellendes Online-Tagebuch, in dem im Normalfall
der jlingste Beitrag ganz oben auf der Startseite angezeigt wird. Darf laut dem neuen
DUDEN der oder das Blog heiRen.

Blogosphare
Die Gesamtheit der Blogs im World Wide Web.

Blogroll
Liste mit Links auf andere Blogs, die ein Blog-Betreiber regelmaRig liest und durch Ver-
offentlichung weiterempfiehlt.

CEO-Blog
Ein Blog, den der Vorstandsvorsitzende oder Chef eines Unternehmens selbst schreibt
(CEQ = Chief Executive Officer).

Community
Meint im Internet Web-Portale, auf denen sich Menschen mit gemeinsamen Interessen
treffen und die dort virtuell in vielerlei Kontakt treten kdnnen.

Corporate Weblog
Weblog eines Unternehmens.

FTP
File Transfer Protocol — ermdglicht den direkten Datenaustausch zwischen Computern
tibers Internet.

Google
GroRte und wichtigste Suchmaschine im Internet. Entwickelt sich zu einem Konzern mit
vielfaltigen weiteren Angeboten wie AdSense, Google Earth, Google Maps.

Google Earth, Google Maps

Teilweise spektakuldre Dienste von Google, die den Globus bzw. Landkarten und Stadt-
plane auf den eigenen Computer bringen. Die Dienste kdnnen mit eigenen Daten er-
ganzt und in Websites und Weblogs integriert werden.
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HTML
Hypertext Markup Language — dient zur Darstellung von Inhalten in einem Webbrow-
ser, so etwas wie die Schriftsprache des World Wide Webs.

iPod
Kult gewordener MP3-Player der Firma Apple, vor allem Design und einfache Bedienung
sicherten den Erfolg. Die neueste iPod-Generation spielt auch Videos ab.

iTunes
Software von Apple zum Verwalten und Uberspielen digitaler Musik, optimiert fiir den
iPod und den Online-Music-Store von Apple.

Moblog
Blog, der iiber ein Handy (engl. mobile) mit neuen Inhalten versehen werden kann.

MySpace
Community-Plattform mit 93 Millionen Mitgliedern, von Medienmogul Rupert Murdoch
gekauft. Grundidee: Treffe deine Freunde und die Freunde deiner Freunde.

MysaL
Leistungsstarkes Open-Source-Datenbankverwaltungssystem, fiir verschiedene Be-
triebssysteme verfiigbar und Grundlage vieler Webauftritte.

Open Source
Meist kostenlos angebotene Software, deren Quellcode dffentlich zuganglich ist und
frei weiterentwickelt werden darf.

Permalink
Eine unverdnderliche Internet-Adresse, iiber die ein Artikel oder Weblog-Eintrag ver-
linkt und dauerhaft gefunden werden kann.

PHP
Leicht erlernbare Open-Source-Skriptsprache, die hauptsachlich zur Erstellung dyna-
mischer Webseiten verwendet wird.

Ping
Mitteilung von Computer zu Computer, kann bei Blogs automatisch informieren, wenn
neue Beitrdge veroffentlicht werden.

Plugins
Meist kleine Programme, die andere Anwendungen um interessante Funktionen erwei-
tern konnen. Auch WordPress nutzt Plugins.



Podcast
Audio-Dateien, die im Internet bereitgestellt werden und automatisiert per RSS auf
Computer und Abspielgeréte (z. B. iPod) heruntergeladen werden konnen.

RSS
Really Simple Syndication sorgt dafiir, dass neue Inhalte im Internet automatisch auf
Endgerdte von Interessenten geladen werden. In Blogs standardmaRig vorgesehen.

Trackback
Eine Art riickwartiger Ping. Trackbacks stellen fest, ob auf einen Blog-Eintrag in einem
anderen Blog Bezug genommen wird.

Themes
In WordPress unterschiedliche Design-Vorlagen zur Blog-Gestaltung. Mit einem Maus-
klick kann die Optik einer ganzen Site verdndert werden.

Video-Podcast
Video-Dateien, die im Internet bereitgestellt werden und automatisiert per RSS auf
Computer und Abspielgeréte (z. B. iPod) heruntergeladen werden konnen.

Web 2.0

Schlagwort fiir das Internet der zweiten Generation. Kennzeichen: Anwendungen sind
im Internet frei zuganglich, die Nutzer selbst wirken als Community an der Gestaltung
der Inhalte mit, die Ergebnisse werden mit anderen ausgetauscht.

Weblog
Auch Blog, einfach zu erstellendes Online-Tagebuch, in dem im Normalfall der jiingste
Beitrag ganz oben auf der Startseite angezeigt wird.

Weblog-Provider
Ermoglicht das Erstellen von Weblogs auf fremden Servern. GroRe Weblog-Provider sind
blogger.com und blogg.de.

Wikipedia
Eine Online-Enzyklopddie, die von den Benutzern selbst erstellt wird und laufend ver-
andert werden kann. Ein Vorzeige-Projekt des Web 2.0.

WordPress
Meistgenutzte Weblog-Software zur Nutzung auf eigenen Rechnern, unabhangig von
einem Weblog-Provider. Open Source, kostenlos, flexibel, erweiterbar.
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Yahoo
Internet-Pionier als Portal und Suchmaschine, hat gegeniiber Google an Boden verlo-
ren. Hat mit Flickr die wichtigste Foto-Community erworben.

YouTube
Community-Plattform zum Speichern und zum Austauschen von Videos im Internet.
YouTube-Videos lassen sich in eigene Weblogs integrieren.



Biografie des Autors

Edgar Franzmann, 1948 in Krefeld geboren, verheiratet, zwei Kinder, ist Bereichsleiter
Content beim Telekommunikationsunternehmen NetCologne und Chefredakteur von
koeln.de, dem Internet-Portal fiir die Stadt Koln.

Nach dem Studium (Germanistik, Philosophie, Soziologie) in K&ln folgte eine journa-
listische Ausbildung beim Verlag M. DuMont Schauberg. AnschlieRend arbeitete er iiber
20 Jahre in verschiedenen Positionen bei der Kolner Zeitung ,EXPRESS”, u. a. als Lokal-
redakteur, Sportredakteur, Ressortleiter Kultur und Redaktionsleiter ,Sonntag-EX-
PRESS”.

Ende 1995 wechselte er zu DuMont Neue Medien, war dort Griinder und Redaktionslei-
ter von EXPRESS ONLINE (www.express.de), Kolner Stadt-Anzeiger online (www.ksta.de)
und Kélnische Rundschau online (www.rundschau-online.de).

Anfang 2000 wurde Franzmann Bereichsleiter Content bei NetCologne und iibernahm
die Chefredaktion von koeln.de, das unter seiner Fiihrung, nach berlin.de, zum erfolg-
reichsten Stadtportal im deutschen Internet wurde. Franzmann verantwortet weitere
Webseiten wie internetcologne.de und bonnxxl.de.

Mit Weblogs beschdftigt er sich seit zwei Jahren. 2005 fiihrte er Blogs fiir die Nutzer von
koeln.de ein. Im Friihjahr 2006 unterrichtete Franzmann zum Thema ,Blogs, Internet
und Multimedia” an der RTL-Journalistenschule in K6ln, woraus als Praxis-Projekt der
~Kolner WM-Videoblog” (www.koeln.de/blogs/wm/) entstand, der zur FulRball-Welt-
meisterschaft auf koeln.de veroffentlicht wurde.
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Ratgeber Neue Medien:
Weblogs, Podcasts & Co

Das inzwischen viel zitierte Web 2.0 Lost Versprechen ein, die das Internet der ersten
Generation gegeben hat: Jeder kann kostengiinstig seine Meinung per Text, Foto, Audio
und Video weltweit verbreiten. Die Broschiire zeigt auf, welche Mdglichkeiten es gibt
und setzt sich mit Chancen und Risiken dieser Ansdtze auseinander. Dariiber hinaus ent-
halt sie ein ausfiihrliches ,Do-It-Yourself” zum Aufbau eines eigenen Weblogs im Internet.

In der Reihe ,Ratgeber Neue Medien” sind bisher erschienen:

*Band 1 ,Finden, was man sucht!”
Strategien und Werkzeuge fiir die Internet-Recherche

*Band 2 ,,Online - Brother is watching you”
Ein Praxis-Leitfaden zu Fragen der Sicherheit im Internet

* Band 3 Online-Shopping
Ein praktischer Leitfaden zum Einkaufen im Internet

*Band 4 Online-Gehen
Ein praktischer Leitfaden fiir Einsteiger und Umsteiger

>ifm:

Landesanstalt fiir Medien
Nordrhein-Westfalen (LfM)
Zollhof 2

40221 Disseldorf
Postfach 1034 43

40025 Diisseldorf

Telefon
10211/77007-0
Telefax
[o211/727170
E-Mail

info@lfm-nrw.de
Internet
Ohttp://www.lfm-nrw.de




